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Pristup spolecnosti
Apple k dlouhé
zivotnosti

Ve spolecnosti Apple vzdy pracujeme na tom, abychom nasim zakaznikm
prinesli tu nejlepsi zkusenost. Proto navrhujeme produkty, které vydrzi.

Do navrhovani zaméreného na dlouhou zivotnost jsou zapojeni vSichni ve
spolecnosti. Ovliviiuje uz nase prvni rozhodnuti dlouho predtim, nez je vyroben
prvni prototyp, a fidi se historickymi Udaji o pouzivani zakaznik( a predikcemi
budouciho pouziti. Vyzaduje to dosaZeni rovnovahy mezi odolnosti

a opravitelnosti bez kompromis( v oblasti bezpecénosti, zabezpeceni a soukromi.

Neustéle se snazime prodluzovat Zivotnost produkt( prostifednictvim novych
konstrukénich a vyrobnich technologii, nepretrzité softwarové podpory

a rozsifeného pristupu ke sluzbam oprav. Zakazniklim také usnadriujeme
posilani produkt( dal. Zjednodudujeme proces bezpecného vymazani zatizeni
v ramci ptipravy na dalsi prodej nebo nadkup na protiucet.

Nas pristup funguje. Spole¢nost Apple je na Spicce odvétvi v oblasti dlouhé
Zivotnosti — méreno hodnotou nasich pouzitych produktd, prodluzujici
se zivotnosti produktd a klesajicim poctem oprav.

,Navrhovani téch nejlepsich produkti
s nejdelsSi zivotnosti na svété vyzaduje
nalezeni rovnovahy mezi odolnosti
a opravitelnosti a také poskytovani
pribéznych aktualizaci softwaru —a my
neustale hledame nové a inovativni
zpUsoby, jak tohoto cile dosahnout.”

John Ternus, senior viceprezident hardwarového inzenyrstvi
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Pristup spole¢nosti Apple k dlouhé Zivotnosti

Hodnota zarizeni z druhé ruky

Produkty Apple si drzi svou hodnotu déle nez zafizeni konkurencnich znacek,
kli¢ovych trzich, napfiklad v USA a v Evropé, si iPhone ve srovnani se smartphony
s Androidem drzi alespori 0 40 % vyS$si hodnotu, pficemz rozdil v hodnoté se

u starsich modelt iPhonu jesté zvysuje.’ K lednu 2024 mél navic iPhone 7, ktery
byl pfedstaven v roce 2016, stale penézni hodnotu pro zpétny odkup Apple Trade
In v USA.2 Stovky milion( uzivatell iPhonu vlastni zafizeni z druhé ruky.

iPhone si drzi o 40 % vys$si hodnotu
nez konkurencni produkty

Zivotnost produktu

Zivotnost produkt(i Apple se stale prodluzuje. Stovky milion(i iPhonti se pouZivaii
uz déle nez pét let, a toto Cislo stale roste. A produkty Apple se pouzivaji déle
nez konkurenéni zatizeni.345

Stale se pouzivaji stovky miliont iPhont
starsi péti let a vice

Pocty oprav

Nejvyraznéjsim ukazatelem kvality a spolehlivosti je to, jak malo vyzaduje
produkt béhem své zivotnosti opravu. U nejnovéjsich generaci zatizeni Apple

je ve srovnani se zarfizenimi uvedenymi pred par lety mnohem mensi
pravdépodobnost, Ze budou potifebovat opravu. Napiiklad od roku 2015 do roku
2022 se pocet mimozarucnich oprav snizil 0 38 %. U iPhonu se celkové opravy
nahodnych poskozeni od zavedeni vylepsenych krytd v produktoveé fadé

iPhonu 7 sniZily o 44 %. KdyZ byla u iPhonu 7 a iPhonu 7 Plus zavedena ochrana
proti vniknuti kapaliny, poCet oprav kvli kontaktu s kapalinou se snizil 0 75 %.

zvySeni Zivotnosti nasich zafizeni.

38% pokles
poctu pripadd pozarucniho servisu v letech 2015 az 2022
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PFistup spole¢nosti Apple k dlouhé Zivotnosti @

Spolehlivost
hardwaru bude
vzdy nasim hlavnim
bodem pfri snaze

o maximalizaci
Zivotnosti produktu.

Zaostieno na testovani spolehlivosti

Nasim cilem je vyrabét pro nase zakazniky ty nejlepsi produkty. Nase tymy
technik( vyuzivaji kazdou prilezitost k dosazeni vysoké Urovné odolnosti
kazdého pouzitého materialu, vybraného dilu a sestaveného produktu.
Vyuzivame k tomu prisny proces testovani spolehlivosti, ktery je provézany

s vyvojem nasich produkt’ a procesy oprav. Testovani spolehlivosti nenf
zaverecnym krokem —je nedilnou soucasti celého Zivotniho cyklu vyvoje
produktu. Poznatky z testovani v pocatecnich fazich nejen pomahajf pri
ZlepSovani souc¢éasti a navrhu, ale zac¢indme zkoumat potencidlni zdroje zavad
jesté pred vyrobenim prvniho prototypu. Diky této tésné integraci mdzeme
vCas identifikovat jakékoli problémy a prislusnym zptsobem zménit materialy,
dily nebo navrh produktu. Kazdy produkt priibézné testujeme az do uvedenf
na trh, ale tim nekonc¢ime. Na zakladé vyvijejicich se vzorct pouzivani
zakazniky neustale aktualizujeme nase testovaci sady, abychom zajistili, Ze se
kvalita nasich produktt rok od roku zlepsuje.

Nase testy jsou navrzeny tak, aby napodobovaly pouZiti v redlném svéeté.
Bé&hem testovani vystavujeme produkty napriklad kapalinam a potravinam,
silnym chemikéliim, dermatologickym produktém, intenzivnimu UV zareni

a abrazivnim materialtim. Zarizeni také podrobujeme zatézovym testlm,
kterymi zkoumame, jak reaguijf na faktory jako vibrace v jedoucim vozidle,
zatizeni, kdyz si na né nékdo sedne, a narazy v disledku nahodnych padt na
tvrdy povrch. Tyto testy provadéné na desitkach tisic prototypl zarizeni kazdy
rok jsou navrzeny tak, aby zajistily spolehlivost produktt Apple v kazdodennim
zivoté. Jsme hrdi na to, 7e nase testovani presahuje rozsah standardniho
odvétvoveého kontrolniho seznamu testovani spolehlivosti — nase testovaci
sady jsou prizplsobeny kazdé produktove radé.

Napfiklad prvni generace® iPhonu byly nachylne k selhani, pokud byly
vystaveny kapalinam, napriklad pri néhodném rozliti, v desti nebo po postrikani
vodou. Nase tymy ndvrhart proto opakovaly testy, dokud nedosahly robustni
ochrany proti vniknuti kapaliny, coz u iPhonu 7 a iPhonu 7 Plus snizilo pocet
oprav o 75 %. I kdyz tyto zmény vyzadovaly pridani lepidel a tésnent, ktere
zkomplikovaly opravy, vyrazna vylepseni Zivotnosti produktu mirné zvysent
slozitosti oprav ospravedinila. Spolehlivost hardwaru bude vZzdy nasim hlavnim
bodem pli snaze o0 maximalizaci zivotnosti produkt’. Dlvod je jednoduchy:
nejlepsi oprava je ta, ktera nenf potreba.

K testovani vodéodolnosti podle standardu IPX3/4 Pri testovani ochrany proti ponoreni do vody
pouziva spolec¢nost Apple otocné rameno IPX7/8 spole¢nost Apple ponofi iPhone do tlakové
s tryskami pro simulaci stfikani nebo kapani nadoby, aby simulovala tlak pod vodou.

vody na iPhone.
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Pristup spole¢nosti Apple k dlouhé Zivotnosti

Zarizeni podporovana aktualnimi opera¢nimi systémy

2017

MacBook Pro (13palcovy, ¢tyfi porty Thunderbolt 3)

2018

MacBook Pro (13palcovy, dva porty Thunderbolt 3)
MacBook Pro (13palcovy, ¢tyfi porty Thunderbolt 3)

2019

MacBook Pro (13palcovy, dva porty Thunderbolt 3)
MacBook Pro (13palcovy, ¢tyfi porty Thunderbolt 3)

2020

2021

2022

2023

2024

Podpora OS

Klicovym pilifem Zivotnosti produktu je softwarova podpora, zejména aktualizace

zabezpeceni a opravy chyb. Spole¢nost Apple mé prokazatelné zkusenosti

s poskytovanim Siroce pouzivanych operacnich systém (OS) s dlouhou Zivotnosti,

které s aktualizacemi funkci OS po dobu az Sesti let od plvodniho vydani zatizeni

vyrazné prekonavaiji historickou odvétvovou normu. Nase nejnovéjsi vydani OS,
i0S 17, je kompatibilni s 24 modely iPhonu uvedenymi od roku 2018. iPadOS 17
je kompatibilni s modely iPadu uvedenymi od roku 2018 a macOS Sonoma je

kompatibilni s pocitaci Mac uvedenymi v roce 2017 a novéjSimi. Ale i poté, co

produkt Apple uz nelze aktualizovat na nejnovejsi operacni systém Apple, se

snazime nasim zakazniklim poskytovat dlleZité bezpecnostni aktualizace. Napriklad

v bfeznu 2024 jsme vydali aktualizaci k iOS 15, kterd se tykala vSech produkt( az

k iPhonu 6s predstavenému v roce 2015.7 Kazdy vydany operacni systém je

optimalizovan pro produkt, ktery podporuije, prostfednictvim rozsahlého testovani

funkénosti, vykonu a stability a nasim cilem je zachovat nebo zlepsit jeho vykon.

macOS Sonoma
iMac Pro
MacBook Pro (15palcovy)

MacBook Air (Retina, 13palcovy)
Mac mini

MacBook Pro (16palcovy)

MacBook Pro (15palcovy)
MacBook Air (Retina, 13palcovy)
iMac (Retina 5K, 27palcovy)
iMac (Retina 4K, 21,5palcovy)
Mac Pro

MacBook Pro (13palcovy, M1)

MacBook Air (M1)
MacBook Air (Retina, 13palcovy)
iMac (Retina 5K, 27palcovy)
Mac mini (M1)

MacBook Pro (16palcovy)
MacBook Pro (14palcovy)
iMac (24palcovy, M1)

MacBook Pro (13palcovy, M2)
MacBook Air (M2)
Mac Studio

MacBook Pro (16palcovy)
MacBook Pro (14palcovy)
MacBook Air (15palcovy, M2)
Mac mini
Mac Studio
Mac Pro

MacBook Air (13palcovy, M3, 2024)
MacBook Air (15palcovy, M3, 2024)

i0S 17

iPhone Xr
iPhone Xs
iPhone Xs Max

iPhone 11
iPhone 11 Pro
iPhone 11 Pro Max

iPhone SE (2. generace)
iPhone 12 mini
iPhone 12
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max

iPhone 13 mini
iPhone 13
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max

iPhone 14
iPhone 14 Plus
iPhone 14 Pro

iPhone 14 Pro Max

iPhone 15
iPhone 15 Plus
iPhone 15 Pro

iPhone 15 Pro Max

iPadOS 17

12,9palcovy iPad Pro (2. generace)

12,9palcovy iPad Pro (2. generace)
10,5palcovy iPad Pro

iPad mini (5. generace)
iPad Air (3. generace)
iPad (7. generace)

iPad (8. generace)
iPad Air (4. generace)
11palcovy iPad Pro (2. generace)
12,9palcovy iPad Pro (4. generace)

iPad (9. generace)
iPad mini (6. generace)
12,9palcovy iPad Pro (5. generace)

iPad Air (5. generace)
iPad (10. generace)
11palcovy iPad Pro (3. generace)
11palcovy iPad Pro (4. generace)
12,9palcovy iPad Pro (6. generace)

13palcovy iPad Air (6. generace)

11palcovy iPad Air (6. generace)
11palcovy iPad Pro — M4 (7. generace)
13palcovy iPad Pro — M4 (7. generace)
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Principy
opravitelnosti
spolecnhosti Apple

MozZnost opravit zafizeni a vyuzit sluzby opravy jsou dulezité faktory pfi
navrhovani produktd s dlouhou Zivotnosti. Samotna optimalizace opravitelnosti
ale nemusi prinést nejlepsi vysledek pro nase zédkazniky nebo Zivotni prostredi.
Spole¢nost Apple se snazi prodlouzit zivotnost zafizeni dodrzovanim sady
konstrukénich principU, které pomahaji vyladit vztah mezi opravitelnosti

a daldimi dllezitymi faktory — véetné dopadu na Zivotni prosttedi, rozsireni
pristupu ke sluzbam oprav, zachovani bezpecnosti, zabezpeceni a ochrany
soukromi nasich zakaznikl a transparentnosti pfi opravach. To také vyzaduje
peclivou analyzu anonymizovanych historickych dat a predpovédi budouciho
vyuziti zakazniky, aby byly upfednostnény ty moduly produktu, u kterych bude
potencidlné nejvyssi frekvence oprav.

,Opravitelnost je dilezitou soucasti
dlouhé zivotnosti. Samotna optimalizace
opravitelnosti ale nemusi prinést nejlepsi
vysledek pro nase zakazniky nebo
zivotni prostredi.”

John Ternus, senior viceprezident hardwarového inzenyrstvi
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Principy opravitelnosti spole¢nosti Apple

Baterie iPhonu jsou zajistény pomoci pokrocilych
lepidel, kterd jsou navrzena tak, aby se uvolnila
pfinatazeni v ur€itém sméru, coz umoznuje
vymeénu baterie.

Navrhovani s ohledem na opravitelnost

Cilem spolecnosti Apple je navrhovat produkty tak, aby vydrzely ndro¢né
kazdodenni pouZzivani a zarover se minimalizovala potfeba Udrzby nebo oprav.
Strategické navrhovani s ohledem na opravitelnost bez kompromist v oblasti
odolnosti je kliCovym prvkem Zivotnosti zafizeni. Abychom napfiklad umoznili

snadnou vyménu baterie, pouzivame k pevnému zajisténi baterii pokrocila

lepidla, ktera jsou navrzena tak, aby se uvolnila pfi natazeni v ur€itém smeéru.

S kaZdou novou generaci iPhonu tymy opakuiji testy s cilem zlepsit opravitelnost
zarizeni. Nedavno byla navrzena zcela nova konstrukce $asi, kterd umoznila
snhadné&jsi opravu zadniho skla. Rada iPhonu 15 nabizi zatim nejvice moznosti
oprav: Ize opravit 11 klicovych modull, véetné zadniho skla, baterie, displeje

a fotoaparatl. Umoznéni opravy zadniho skla iPhonu jako samostatného modulu
snizilo zakaznikdm naklady na opravu o vice nez 60 %.8

Pracujeme také na vyznamnych vylepsSenich opravitelnosti notebook( Mac,
iPadu a Apple Watch. Napfriklad baterie MacBooku Air, MacBooku Pro a iPadu
byly neddvno prepracovany tak, aby se daly snadnéji a rychleji vyménit — a nasim
cilem je navrhovat vSechny produkty s opravitelnymi bateriemi. Chceme také
zajistit, ze kazdé zarizeni po opravé bude splfovat o¢ekavani nasich zakaznikd
ohledné kvality a spolehlivosti produkt Apple.

Opravitelné moduly iPhonu

2007 2010 2016 2018 2021 2023
@ @ @ @ @ @
J
iPhone (1.generace) iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13 iPhone 15
« Zasuvka pro o Zasuvka pro « Zasuvka pro « Zasuvka pro SIM « Zasuvka pro SIM « Zasuvka pro SIM kartu
SIM kartu SIM kartu SIM kartu kartu kartu « Baterie
« Baterie « Baterie « Baterie « Baterie « Haptika
« Haptika « Haptika « Haptika « Haptika « Zadni fotoaparat

« Zadni fotoaparat

« Zadni fotoaparat
« Hlavni logické deska

« Zadni fotoaparat
« Hlavni logicka deska

« Zadni fotoaparat « Hlavni logicka deska
« Hlavni logicka deska « Displej

« Displej « Displej « Displej « Spodni reproduktor
« Spodni reproduktor « Spodni reproduktor « Horni reproduktor
o Kryt « Horni reproduktor o Kryt
o Kryt « TrueDepth kamera

« Zadni sklo
« Hlavni mikrofon

« TrueDepth kamera

Dlouhd zivotnost uz v zékladu
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Principy opravitelnosti spole¢nosti Apple

DalSi informace o usili
spolecnosti Apple

v oblasti zivotniho
prostredi naleznete

na adrese apple.com/

environment

Princip 1: Dopad na zivotni prostredi

Spole¢nost Apple si stanovila ambicidzni cil do roku 2030 sniZit celou uhlikovou
stopu na nulu. Nase prace zacina zajisténim nové Cisté energie pro cely nas
dodavatelsky fetézec. Vice nez 320 dodavatell Apple se zavazalo pouzivat
obnovitelné zdroje energie a v roce 2023 diky tomu nevzniklo vice nez

18 milion0 krychlovych tun emisi sklenikovych plynd.® PFi vyrobé nasich produktd
nyni pouzivame vice recyklovanych a obnovitelnych materialQ. Ve fiskalnim roce
2023 pochazelo 22 % materiall, které jsme odeslali v nasich produktech,

z recyklovanych zdroj(.10

Uprednostnéni Zivotnosti produktu spide neZ podpora individudlnich oprav mlze
také vést k vyznamnému snizeni dopadu na Zivotni prostfedi. Nasim zakaznik(m
a zivotnimu prostredi nejlépe poslouzi prodlouZeni zZivotnosti produktu. Zaroven
se selektivné zaméfujeme na modularitu a opravitelnost u téch dild, které
potiebuji opravu nejcastéji.

@ Zaostieno na emise uhliku

Navrhovani produktd s mnoha opravitelnymi polozkami je ¢asto povazovano
za nejlepsi postup ke snizenf dopadu na zivotni prostied( a prodlouzeni
Zivotnosti, ale neplati to vzdy. Nékdy uprednostnéni odolnosti vede k nizsim
emisim uhliku. To bylo také potvrzeno Spole¢nym vyzkumnym stfediskem
EU a zapracovano do prislusnych norem EU.T

Uprednostnéni opravitelnosti je dlezité u spotfebnich produktt nebo

dilé nachylnych k nahodnému poskozeni, u kterych je potfeba opravy
pravdépodobnéjsi. Napriklad displej a baterie iPhonu jsou dva moduly, které
vyzaduji vymeénu nejcastéji a jsou navrzeny tak, aby je bylo mozné opravit.
To je také dlvod, pro¢ intenzivné investujeme do zlepseni odolnosti obou
soucasti prostrednictvim krytu Ceramic Shield a baterii s dlouhou vydrzi.

Uprednostriovani opravitelnosti vSak mize byt zavadéjici, kdyz neni potfeba
servisu pilis Casta. To ukazala interni pripadova studie nabijeciho portu
iPhonu. Nabijeci port iPhonu je soucasti vysoce odolného modulu
obsahujiciho mikrofony a dalsi soucasti, ktere Ize opravit jako celek, ale které
vymenu vyzaduiji jen zfidka. Individualnf vymeéna nabijeciho portu by
vyzadovala dalsf souc¢asti, véetné vlastni flexibilnf desky s tisténymi spoji,
konektoru a upeviovacich prvkd, které zvysSuji emise uhliku pri vyrobé
kazdeého zafizeni. Vyssi emise uhliku pri vyrobé jsou opravnéné pouze

v pfipade, Ze nabijeci port vyZaduje vyménu alespon u 10 % zarizeni.
Skutecny pocet oprav byl ale nizsi nez 0,1 %, coz znamena, ze stavajicl
pristup spolec¢nosti Apple k navrhu pfinasi nizsi emise uhliku po celou
dobu zivotnosti zafizeni.

Tato pripadova studie je jen jednim prikladem, ktery podrobné popisuje,

7e upfednostnénf opravitelnosti pfed vsim ostatnim neni vzdy fesenim.

K podobnym zévertim spolecnost Apple dosla i u dalsich moduld, jako jsou
sestavy displeje notebookd, architektury systémoveé paméti a sestavy zadniho
krytu tabletu.’? Osvédcené postupy pro prodlouzeni Zivotnosti pri soucasneé
minimalizaci dopadu na Zivotni prostredi se budou liSit podle produktu,
pripadl pouziti zékaznikem a potreby opravy — neexistuje zadné

univerzalni fesen.
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Principy opravitelnosti spole¢nosti Apple

Princip 2: Pristup ke sluzbam oprav

Opravy jsou viastné rusivé. Pokud je ale oprava nutna, hledame nové zpUsoby,
jak nabidnout pohodiny pristup k bezpecnym, spolehlivym a zabezpecenym
opravam (at uz prostrednictvim spole¢nosti Apple, opravny treti strany nebo
primo zakaznikem), abychom pomohli problém co nejrychleji vyfesit. Proto jsme
za poslednich pét let zdvojnasobili velikost nasi Spickoveé sité servisu a oprav
pridanim dalsich profesionalnich poskytovatell servisu. To je také dlvod, pro¢
spoleénost Apple v roce 2022 spustila samoobsluznou opravu, kterd
zakaznik&m poskytuje pristup k originalnim dilim, nastrojim a priru¢kam pro
opravy Apple, a pro¢ pokracujeme v rozsifovani pfistupu k opravam na vice
produktd a regiond. 85 % obyvatel USA se nachdazi do 30 minut jizdy od Apple
Storu, autorizovaného poskytovatele servisu Apple (AASP) nebo nezavislého
poskytovatele oprav (IRP). Ve Spojeném kralovstvi to samé plati pro 82 %
obyvatel a v Italii a Némecku pak pro 89 %.

Chceme také pokracovat v podpore zakaznikd, ktefi se rozhodnou vyuzivat
sluzby oprav, dily a nastroje pro opravy ttetich stran, aby jejich oprava

byla dokoncéena podle standardt vyrobcd originalniho vybaveni (OEM)

a s maximalni moznou spolehlivosti po opravé. Na zaruky spolecnosti Apple
nema oprava mimo autorizovanou sit Apple nebo pouZiti dilli a néstrojl tietich
stran vliv, pokud béhem opravy nedojde k poskozeni produktu. Aktivné
nezakaZzeme dil tfeti strany navrzeny a vyrobeny podle stejnych specifikaci
jako nase produkty, pokud to nebude mit dopad na bezpecnost a soukromf
zékaznik(, coz se v souCasnosti tyka pouze biometrickych dild.
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Principy opravitelnosti spole¢nosti Apple

Princip 3: Bezpecnost, zabezpeceni
a soukromi

Bé&hem opravy ani po ni by nikdy neméla byt ohrozena bezpecnost, zabezpeceni
ani soukromi zékaznika.

Spolecnost Apple poskytuje servisnim techniklim a zakaznikam pristup

k naSemu cloudovému diagnostickému systému, ktery k diagnostice
potencialnich problémd vyuZiva vzdalené softwarové nastroje. Diky tomuto
pristupu nemusi opravari zadat zakazniky o hesla a potencialné tak ohrozit
jejich bezpecnost nebo soukromi. Zatizeni Apple obsahuji spoustu osobnich
dat a pfistup k nim by mél mit pouze vlastnik zafizeni.

Spolecnost Apple zajistuje, Ze kritické osobni biometrické informace, které
chrani data zéakaznik( a pouzivaji se ve funkcich jako Face ID a Touch ID, jsou
bezpecné uloZeny v zafizeni. Tato Uroven zabezpeceni se ocekava od
organizaci, jako jsou banky a spole¢nosti vydavaijici kreditni karty pro pouzivani
sluzby Apple Pay, a také od vladnich subjektl vydavajicich digitalni ID. Pokud je
béhem opravy pouzit snimac¢ Face ID nebo Touch ID tfeti strany, m{Zou se

k citlivym datdm zakaznika dostat Uto¢nici nebo mUzou ukrast jeho informace.
Vime, Ze tyto typy hrozeb nejsou pouze teoretické — ve studii z roku 2023
dokazali vyzkumnici zabyvaijici se zabezpecenim pomoci externiho hardwaru
obejit biometrickou ochranu tfi oblibenych snimact otiskl prst na PC.13

V mnoha modelech iPhonu a iPadu se také pouzivaji ddlezité bezpecnostni
prvky. K zajisténi souladu téchto laserd s bezpecnostnimi standardy funguje
soucasné nékolik hardwarovych bezpecnostnich prvkd. Pouziti dilu tfeti strany
mUZe tuto ochranu narusit a potencialné vést k emisim prekracujicim
bezpecnostni limity.

Proto béhem procesu opravy pouzivaji spolec¢nost Apple a AASP pouze
originalni dily Apple, které byly peclivé vyrobeny a testovany tak, aby splhovaly
nase standardy. Dily tfetich stran nepouzivame, protoZze se nemzZeme zarudit za
jejich prvky zajistujici bezpecnost, soukromi a zabezpedeni ani jejich kvalitu &i
vykon. V nové nezavislé studii ndhradnich baterii pro smartphony od tfetich stran
7adnd z testovanych bateril plné nesplfiovala globdini bezpeénostni standardy
pro baterie.14
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Principy opravitelnosti spole¢nosti Apple

88 % baterii tretich
stran testovanych

ve studii UL Solutions
se alespon v jednom
testu vznitilo nebo
explodovalo.

®

Zaméreno na bezpecnost baterii tietich stran

Podle noveé zpravy UL Solutions o bezpecnosti baterii do telefond od tretich
stran vétsina testovanych baterif (neorigindlnich) nevyhovéla bezpecnostnim
pozadavkim, které musi spliovat vyrobce originalnich zarizeni (OEM),

a ,s nakupem neoriginalnich bateril jsou spojena bezpecnostni rizika"1®

Do této studie byly zarazeny baterie 33 znacek tietich stran ze Severni
Ameriky, Ciny a Evropy a podle mistnich bezpe&nostnich standardi pro
baterie bylo testovano nekolik vzorkd kazdé baterie. Celkem se shromazdilo
vice nez 1200 vysledkd testll. Studie zahrnovala fadu testt od zkratu pri
rliznych teplotéch az po chovani v prostredi s nizkym tlakem. Spole¢nost UL
zjistila, Ze 88 % baterii alespon v jednom z testt, kterymi musi projit baterie
OEM, vzplalo nebo explodovalo. U kazdé baterie pochazejici ze Severni
Ameriky doslo v testu k alesport jednomu selhant, jehoz vysledkem byl kour,
pozar nebo vybuch.

Studie UL Solutions ukazuje, Ze se Urovné kvality baterif tfetich stran vyrazné
lisf, a spotrebitele by meli overit, odkud baterie pochazeji, aby zajistili,
Ze jejich shoda s bezpecnostnimi standardy byla fadneé testovana.

I kdyzZ spolecnost Apple pouzivani baterif tfetich stran nezakazuie, je

v tomto pripade zasadni transparentnost. Je dleZité upozornit spotrebitele
na nainstalovanou baterii tfetf strany, aby si byli védomi potencidlniho rizika
pro svou bezpecnost.

Baterie treti strany po testu externiho zkratu, Baterie treti strany po testu nadmérného
ktery je uréen k simulaci nezamyslené nabiti, ktery ma simulovat nabijeni baterie
poruchy obvodu. nad uréené limity.
Dlouha Zivotnost uz v zakladu Cerven 2024 12



Principy opravitelnosti spole¢nosti Apple
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Oddil Dily a servisni historie v nastaveni iPhonu
se objevi, pokud na iPhonu byla provedena oprava

Princip 4: Transparentnost pri opravach

Dily a servisni historie

Zéakaznici maji prévo na transparentnost — to znamena védét, zda bylo jejich
zatizeni opraveno a zda dily ddlezité pro bezpecnost, zabezpeceni nebo
soukromi navrhla spole¢nost Apple. Naptiklad pouziti biometrického snimace
tfeti strany by mohlo ohrozit ovéfeni uZivatele nebo nespravné vyrobend
baterie by mohla ohrozit jeho bezpecnost. Proto spole¢nost Apple predstavila
funkci s ndzvem Dily a servisni historie, kterd je soucasti naseho programu
samoobsluzné opravy. Apple je jediny vyrobce chytrych telefond, ktery

zakazniky informuje, zda bylo jejich zafizeni opraveno a zda jeho dily
vyrobila spole¢nost Apple.

Opravari v siti IRP spole¢nosti Apple mohou kromé originalnich dilti Apple
nabizet i dily tfetich stran. Dnes existuje pouze jeden scénar, kdy Apple zakdze
dil tfeti strany: kdyz je nainstalovan snimac Face ID nebo Touch ID tfeti strany,
zakazeme ovérovani, abychom zajistili bezpednost a soukromi. Ostatni aspekty
dilu, které nesouviseji s ovérovanim, jako jsou fotoaparaty nebo tladitka, dal
funguiji podle funkci nainstalovaného dilu. Apple také zobrazi jednordzové
upozornéni pfi prvnim restartovani zafizeni po oprave a trvalou zpravu

v Casti Dily a servisni historie, protoze nemUzZe ovéfit integritu dilu.

V ¢asti Dily a servisni historie si také mdzou potencialni majitelé zarizeni
z druhé ruky pred ndkupem zkontrolovat historii oprav zafizeni, coz je
neustale roste. Proto spole¢nost Apple nadale zvySuje viditelnost historie
oprav a originalnich dilli pouzivanych pfi opravach pro spotrebitele. Je to
vlastné zaruka, ktera zajistuje, Ze zakaznici obdrzi dily, o kterych si mysli,
Ze je kupuji od poskytovatell oprav.

Pokud byl na iPhonu uZivatele opraven jeden z hlavnich dill, objevi se

v nastaveni iPhonu ¢ast Dily a servisni historie. Pokud byl servis proveden

s pouzitim originalnich dil( Apple a kalibrace byla Uspésna, zobrazi se uzivateli
zprava , Originaini dil Apple”. Pokud byl servis proveden s dilem tfeti strany nebo
kalibrace nebyla Uspésna, zobrazi se zprava ,Neznamy dil”. Bez téchto zprav

by spottebitelé nevédéli o pfedchozich opravach, které by mohly potencialné
ohrozit funkénost telefonu nebo bezpecnost a zabezpeceni uzivatell.

Dlouhd zivotnost uz v zékladu
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Principy opravitelnosti spole¢nosti Apple

Pravda o parovani dilt

Parovani dilll znamena pouzivani softwaru k identifikaci dild pomoci jedine¢ného
identifikatoru. Spole¢nost Apple vyuziva parovani dilll, aby zakaznikdm poskytla
snadny a prehledny pfistup k opravédm. Zaroven se zajisti, ze kazdé zafizeni -

a data na ném uloZena — zlstane zabezpecené a bude fungovat optimalné. Neni
to natlak na spotrebitele, aby se s opravami obraceli na spolec¢nost Apple. Ve
skutecnosti Apple provadi méné nez jednu tietinu mimozaruc¢nich oprav. PocCet
zarucnich a mimozarucnich oprav spole¢nosti Apple se v letech 2015 az 2022
snizil 0 78 %, resp. 0 38 %, coz odrazi vySsi kvalitu a spolehlivost zafizen!.

Parovani dilt bylo zavedeno s iPhonem 5s a Touch ID, abychom nase zékazniky
chranili pred neopravnénym pristupem k jejich datlim. Spole¢nost Apple postupné
rozsifovala opatieni na ochranu zakaznikd, protoze trh zacalo zaplavovat vice dil(l
tfetich stran, napriklad bateri.

Zabezpeceni zatizeni Apple je navrzeno tak, aby nikdo ve spole¢nosti Apple

ani kdekoli jinde nemohl ziskat pfistup k citlivym datlim zakaznika. To se tyka

i nasich procest oprav. V roce 2018 zavedla spolec¢nost Apple zabezpeceny
rezim pro diagnostiku a opravy, ktery technikovi umoznuje diagnostikovat

a opravovat problémy se zarizenim zékaznika, aniz by zédkaznik musel sdélit sv({j
pfistupovy kéd. Vymeéna bezpecnostnich komponent, jako je snimac Face ID
nebo Touch ID v zafizeni, by nikdy neméla umoznit obejiti ochrany poskytované
pristupovym kédem nebo biometrickymi Udaiji zékaznika, a to pfed opravou,
béhem ni ani po ni.

Dulezitym aspektem procesu opravy je kalibrace. Mnoho dilCi vyZaduje svoji
jedinecnou kalibraci, aby bylo zajisténo, Ze zdkaznici budou mit na svych
zafizenich Apple konzistentni vykon. Napfiklad funkce True Tone a Automaticky
jas spoléhaji na presnou komunikaci mezi displejem produktu a snimaci svétla.’®
Proto musi byt snimac svétla kazdého zatizeni individudlné zkalibrovan s jeho
displejem, aby se zohlednily odchylky ve vyrobé. Tato kalibracni data jsou
generovana pro kazdé vyrobené zafizeni a jsou bezpecné uloZena na kalibracnich
serverech spole¢nosti Apple, coz snizuje naklady a Cas potfebny k dokonceni
opravy Vv terénu. Po opravé Ize tato data snadno stahnout do zafizeni a zajistit tak
presnou kalibraci dilli. Bez nactenf kalibracnich dat jedinecnych pro displej
nemUZe software iOS interpretovat data ze snimacl svétla, coZz ma negativni viiv
na funkce True Tone a Automaticky jas. Diky kalibraénim datim v cloudu neni
potfeba ukladat data na samotny dil, coz zvySuje spolehlivost v situacich,

kdy selze pamétovy modul.

Spole¢nost Apple v poslednich letech podnikla kroky ke zefektivnéni kalibrace
a zajisténi, Ze bude dostupna vSem nezavislym poskytovatellm oprav
a v rdmci programu samoobsluzné opravy.

Dlouhd zivotnost uz v zékladu
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V roce 2023 byl proces aktualizovan, takZe kalibraci bylo moZné dokoncit bez
kontaktovani spole¢nosti Apple. Na rok 2024 jsou naplanovany dalsi zmény,
které u nejnovéjsich modell iPhonu umozni parovani a kalibraci pro pouZité dily
Apple prevzaté ze stavajiciho produktu a nainstalované do jiného zatizeni béhem
opravy. Tim se dale snizi néklady na opravy a celkovy dopad na zivotni prostredi
a zaroven budou mit spotfebitelé vice mozZnosti vybéru pri zajistovani opravy. Od
konce roku 2024 bude proces kalibrace pouZitého dilu Apple pfi opravée
podporovanych zafizeni stejny jako kalibrace nového dilu Apple — probéhne
automaticky na zafizeni, aniz by bylo nutné dil koupit od spolecnosti Apple.

U vétsiny oprav uz zékaznici a poskytovatelé servisu nebudou muset zadavat
sériové Cislo zafizeni do obchodu pro samoobsluzné opravy, aby si mohli koupit
novy dil.

Rozsifujeme také zamek aktivace pro iPhone tak, aby pokryl jednotlivé dily.
Cilem je zabranit proniknuti ukradenych dilé na trh. Zémek aktivace je funkce,
kterou spole¢nost Apple zavedla v reakci na pozadavky zékaznik( a policie,
aby pomohla zabranit kradezi zafizeni. Pokud zafizeni b&hem opravy zjisti,

Ze podporovany dil pochazi z jiného iPhonu s povolenym zamkem aktivace
nebo rezimem ztraty, zakdZe kalibraci tohoto dilu. Toto vylepSeni funkce Zamek
aktivace dale rozsituje nas zavazek vici ochrané nasich uzivatell a zéroven
prinasi spotrebitellim vice voleb v otdzce oprav.

Spole¢nost Apple také neustale zlepSuje podporu pro dily tfetich stran
pouzivané pfi opravach. V pfipadé dilu tfeti strany, pro ktery neni na cloudovych
kalibracnich serverech spole¢nosti Apple dostupna kalibrace, se zafizeni Apple
pokusi dil aktivovat a umozni mu pracovat na co nejlepsi vykon a zaroven
transparentné uvede historii opravy zafizeni.

Dily tfetich stran pouzivané pfi opravach

Na zaruky spole¢nosti Apple nema oprava mimo autorizovanou sit Apple

nebo pouziti diléi a nastroju tretich stran vliv, pokud béhem opravy nedojde

k poskozeni zafizeni. Zakaznici si mUzou vzdy vybrat, které dily pouziji k oprave,
a jejich zarizeni bude nadale pIné funkéni za predpokladu, ze pouZiti dilu treti
strany nepredstavuije riziko pro bezpecnost nebo soukromi spotrebiteld.

Mnoho nasich zakaznik{ voli pro mimozarucni opravy dily tfetich stran, véetné
displejl a baterii. KdyZ jsou nainstalovany dily tfetich stran, které mohou
predstavovat potencidlni riziko, zobrazi spole¢nost Apple jednordzové
upozornéni pfi prvnim restartovani zafizeni po opraveé a trvalou zpravu v ¢asti
Dily a servisni historie v nastaveni zafizeni. Jednordzové upozornéni umoznuje
zakazniklim ovéfit, Ze byl pfi opravé pouZzit ocekavany dil, a zakaznik — nebo
nasledujici vlastnik — vZzdy najde zdznam o opravé v nabidce Nastaveni zafizeni.
Tato oznameni nikdy neovlivni funk&nost ani pouZzitelnost zafizeni.
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Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Apple nema kalibra¢ni data pro dily tfetich
stran, pouZije software zafizeni bud' stavajici, nebo vychozi nastaveni kalibrace.
Prikladem je technologie True Tone, kterd pomoci pokrocilych snimacl upravuje
barevnost a intenzitu displeje podle okolniho osvétleni, aby obrazky vypadaly
pfirozengji. Technologie True Tone vyZaduje ke spravné funkci pfesnou kalibraci
a neni mozné pouzit vychozi kalibraci pro displeje tfetich stran, coz mize vést

k neocekdvanému chovani. Proto spolec¢nost Apple v pripadé displejd tretich
stran funkci True Tone deaktivuje, ale povoli vSechny ostatni aspekty displeje. Ve
snaze nabidnout komplexnéjsi podporu pro dily tfetich stran umozni spole¢nost
Apple od konce roku 2024 spotrebitelim aktivovat dily technologie True Tone
tfetich stran na nejvyssi mozny vykon.

Pokud s funk&nosti displeje nejsou spokojeni, budou moct technologii True Tone
deaktivovat v Nastaveni.

V soucasné dobé nejsou metriky stavu baterie, jako je maximalni kapacita

a pocet cykld, zobrazovany spotrebitellim, jejichz zafizeni maji baterie tfetich
stran. Je to proto, Ze spolecnost Apple nemdiZe oveérit presnost téchto metrik.
Interni analyza Apple zjistila, Ze nékteré baterie tfetich stran prodavané jako nové
ve skutecnosti pochdazeji z druhé ruky, a metriky stavu baterie byly upraveny tak,
aby baterie vypadala jako nova. Ve snaze zlepsit podporu pro baterie tretich
stran bude spole¢nost Apple od konce roku 2024 zobrazovat metriky stavu
baterie s ozndmenim, Ze Apple nemUZe uvedené informace oveéfit. PFi vybéru
baterie tfeti strany pro opravu doporucujeme vsem spotrebitellim, aby si ovéfili,
Ze produkt splfuje prisné pozadavky na bezpecnost.
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Rozsireni pristupu
ke sluzbam oprav

Vérime, Ze zakaznici by méli mit pristup k bezpe¢nym a spolehlivym opravam,

které neohrozi bezpecnost, soukromi ani funkénost jejich zarizeni. Proto nadale

zlepSujeme pristup ke sluzbam oprav pro profesiondly i individualni spotfebitele.

Za poslednich pét let jsme témér zdvojnasobili pocet profesionalnich servisnich

mist na vice nez 10 000 a zékaznikdm nabizime vice zplsobU, jak ziskat

pristup k opravam.

Milniky sluzeb oprav

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

U autorizovanych poskytovatel( servisu Apple (AASP) Ize provést
opravu displeje iPhonu stejny den

V USA byl spustén program Nezavisly poskytovatel oprav (IRP)
pro iPhone

IRP se rozsifuje na Mac

IRP se rozsifuje do Evropy a Kanady
IRP se rozsifuje po celém svété

Samoobsluzna oprava spusténa v USA pro iPhone

Samoobsluzna oprava byla rozsifena na pocitace
Mac s ¢ipem M1 a do 8 zemi v Evropé

SamoobsluZna oprava byla rozSifena na iPhone 14 a na dalSi
poditace Mac

Aktualizovana konfigurace systému pro samoobsluZznou opravu
Spusténa diagnostika pro samoobsluznou opravu v USA

Samoobsluzna oprava byla rozsifena do 32 zemi v Evropé

Samoobsluzna oprava se rozsifuje na vice poéitacd Mac
Diagnostika se rozsituje na Evropu

Optimalizovan proces konfigurace systému pro Mac
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Rozsifeni pristupu ke sluzbam oprav

MoZnosti servisu a oprav pro zafizeni Apple

Zarucni kryti

Diagnostika

Dokumentace
opravy

Dily tfetich stran**

Skoleni s certifikaci
Apple

Podpora kalibrace

Originalni dily Apple

Pouzité dily Apple

Nastroje

Nastroje Apple
k zakoupeni

Nastroje Apple
k zapujceni

Nastroje tfetich
stran**

Prodejny
Apple Store
a servisni
stfediska pro
zaslani
zafizeni

500+ prodejen
Apple*

Zaslani do servisu*

®
O
o

O @

O
O

@ K dispozici Q Neni k dispozici

* Ve vybranych lokalitdch

servisu Apple  poskytovatelé Samoobsluzna

Autorizovani
poskytovatelé Nezavisli
(AASP) oprav (IRP)
5000+ mist
5000+ mist

Sluzby doma*

®
O
®

O @

O O

Uz brzy

O

** |RP a jednotlivi spotfebitelé maji moZnost pouzivat pfi opravéch dily a nastroje tietich stran.

oprava

O O e e

Uz brzy

O

33 zemi a 24 jazykl
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Co nas ceka

Pfistup spole¢nosti Apple k dlouhé Zivotnosti se fidi daty a nasim zavazkem
vytvaret ty nejlepsi produkty na svété. Clenové tymu napfic véemi obory
neustéle pracuji na inovacich, aby zajistili, Ze kazdy produkt predci ocekavani
ohledné odolnosti a vykonu a zdroven ochrani bezpecnost, zabezpeceni
nebo soukromi nasich uZivatel( v pripadé opravy zafizeni.

Toto Usili ale nikdy neskondi, protoze s pokrokem materiald, testovani

a technologii pribudou i zptisoby, jak je pouzivame, aby nase produkty dokazaly
udrzet krok. Produkty, které jsou odolné, spolehlivé a (kdyz to pifinasi vyhody
nasim zakaznik@im a Zivotnimu prostredi) opravitelné. Kdyz je potfeba oprava,
chranime uZzivatelska data, poskytujeme prehled o pouzitych dilech a v pripadé
potieby deaktivujeme prislusnou funkci, abychom ochranili vlastnika zatizeni.

A b&hem tohoto procesu snizujeme nas dopad na Zivotni prostred,.

To je nas zavazek vUci nasim zékazniklim, budoucim generacim a planetg,

ktera je nasim domovem.
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Nejcastejsi otazky

Zapojuje se spolec¢nost Apple do ,,planovaného zastaravani”,
praxe zamérného navrhovani zarizeni, ktera rychle zastaravaiji,
s cilem zvysit prodej novych produktu?

Rozhodné ne. Jsme velmi hrdi na to, ze navrhujeme produkty, které
vydrzi dlouho a nezastaravaji. Stovky miliont iPhon( se pouzivaji uz déle
nez pét let — a toto Cislo stale roste. A zatimco nékteri nasi konkurenti
teprve zacinaiji slibovat viceleté aktualizace OS pro své produkty,
spolecnost Apple uz pred vice nez deseti lety zaCala poskytovat
zékazniklm bezplatné aktualizace, aby produkty vydrZely déle.
Zakaznikam také usnadnujeme posilani produktt dal. Optimalizujeme
proces bezpecného vymazani zafizeni v ramci pfipravy na dalsi prodej,
darovani nebo ndkup na protiucet.

Je navrhovani s ohledem na opravitelnost lepSi pro
Zivotni prostiedi?

PFi navrhovani produktu vyvazujeme rlizné faktory, abychom vytvofili
nejlepsi vysledek jak pro nase zékazniky, tak pro Zivotni prostredi.
Naptiklad prvni generace iPhonu byly nachylné k selhani pfi kontaktu

s kapalinou, tfeba pokud zmokly nebo doslo k jejich politi. Nase tymy
navrhard proto pracovaly na robustni ochrané proti vniknuti kapaliny,
opravy, ale vedlo ke sniZzeni poruchovosti o 75 %. TakZe z hlediska
Zivotniho prostfedi davalo smysl navrhovat zafizeni tak, aby byla odolnd
i pfes narlst sloZitosti oprav, protoze to v prvni fadé vyrazné
minimalizovalo jejich potfebu. Existuji také scénare, kdy je navrhovani

s ohledem na opravitelnost nejlepsi pro Zivotni prostfedi, naptiklad kdyZz
by vymeénitelna baterie prodlouZila zivotnost produktu. Nejlepsim
rozhodnutim pfi navrhovani produktu je to, které zvysuje jeho Zivotnost,
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Nejcastéjsi otazky

Co déla spolecnost Apple pro to, aby zakaznici méli
v otazce oprav vice moznosti?

Za poslednich pét let jsme zdvojnasobili velikost nasi Spickoveé sité
servisu a oprav pridanim dalSich profesionalnich poskytovatel( servisu
a samoobsluZnou opravu rozsifujeme na jesté vice produktl a region(.
Chceme dal podporovat zakazniky, ktefi pouzivaji sluzby oprav,

dily a nastroje pro opravy od tfetich stran. Pfi vét§iné mimozarucnich
oprav se ve skutecnosti pouzivaji dily tfetich stran.

Abychom dale rozsitili moZnosti zékaznik(, s potéSenim oznamujeme,
Ze od konce tohoto roku bude pfi opravach vybranych produktl vyuziti
pouzitych dilll Apple (pfevzatych ze stavajiciho produktu a béhem
opravy nainstalovanych do jiného zafizeni) stejné snadné jako vyuZziti
novych dild Apple. Tim se snizi celkovy dopad na Zivotni prostiedi

a naklady na opravy.

S narlstem novych technologii a inovaci budeme i nadale rozsifovat
moznosti oprav. Nasim cilem je poskytnout spotrebitellim vétsi vybér
a zaroven zajistit, aby opravy byly spolehlivé, bezpecné a vysoce
kvalitni. To znamena, Ze nejlepsi oprava je ta, kterd neni potieba. Jsme
také hrdi na to, Ze se dramaticky sniZily poCty oprav: od roku 2015 do
roku 2022 se pocet mimozarucnich oprav snizil 0 38 % a zafizeni

soucCasné vydrZi déle a déle se pouzivaji.””

Proé je dulezité informovat zakazniky o tom, jaky typ dilu byl
pFi opravé pouzit?

Ne v8echny dily jsou vyrabény podle stejnych norem. Nova nezavisla
studie spole¢nosti UL Solutions zkoumala desitky lithium-iontovych
baterii tfetich stran a zjistila, ze zadna z testovanych baterii nesplnuje
stavajici bezpecnostni normy. 88 % baterii dokonce zacalo horet.18
Proto je Apple jedinou spolecnosti vyrabéjici smartphony, ktera
transparentné poskytuje historii oprav zafizeni, véetné plvodu vSech
opravenych dild, prostiednictvim funkce nazvané Dily a servisni historie.
Vzhledem k tomu, Ze miliony pouzivanych iPhon( pochézeji z druhé
ruky, je dllezité, aby zakaznici méli piistup k historii oprav svého
zarizeni a védéli, zda neobsahuje ¢asti, které by mohly ohrozit

jejich bezpecnost, zabezpedeni nebo soukromi.
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Nejcastéjsi otazky

Pro¢ je dulezité parovani dilli, tedy pouzivani softwaru
k identifikaci dili pomoci jedineéného identifikatoru?

Péarovani dilli je zésadni pro zajisténi bezpecnosti a soukromi nasich
zdakaznikU. Vyuziva k tomu naptiklad odrazovani od klonovani dild, za
Ucelem obejiti bezpecnostni ochrany a ziskani pfistupu k zékaznickym
datlim, coz je realna hrozba. Ve studii z roku 2023 dokazali vyzkumnici
zabyvaijici se zabezpecenim pomoci externiho hardwaru obejit
biometrickou ochranu tfi oblibenych snimacl otiskl prstd na PC.1°
Kalibrace je dalsi dUleZitou soudasti procesu opravy, kterd zajistuje, ze
zarizeni Apple funguji naplno. Pokud je pfi opravé pouZit dil tfeti strany,
kalibrace nebude podporovana a zafizeni Apple se pokusi dil aktivovat
a umoznit mu pracovat na nejlepsi mozny vykon.

Je dileZité poznamenat, ze spole¢nost Apple nedeaktivuje dily tietich
stran s vyjimkou biometrickych Udajd, coZ se tyka pouze pouziti
snimacl Face ID a Touch ID trfetich stran, které by mohly vést ke zneuziti
dat uzivatele. | kdyz parovani diléi prodluzuje proces opravy o dalsi krok,
je to klicovy prvek nasi strategie zajistit, ze data nasich zakaznik( jsou

v bezpedi, dily pouZivané pfi opravach jsou transparentni a jejich
produkt vydrzi.

Podporuje Apple pravo na legislativu tykajici se oprav?

Spolecnost Apple jako prvni vyrobce smartphon( podporila federaini
regulaci oprav v USA. Véfime, ze zakony, které nastavuji rovnovahu mezi
opravitelnosti a bezpecnosti zakaznikd, vykonem produktu a integritou,
prinesou vyhody spotfebiteldm i firmam. Zakony mohou pomoct zajistit
transparentnost pro spottebitele ohledné typu dilll pouzivanych pfi
opravéach, zachovat soukromi, funkce zabezpeceni dat a zafizeni, které
pomahaiji zabranit kradezi, a umoznit vyrobclim soustiedit se na vyrobu
novych produktl, které jsou v souladu s témito predpisy. Zaroven se
vSe zjednodusi a sjednoti se potencialné protichlidné narodni

i mezinarodni pristupy.
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