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Ansatz zur
Langlebigkeit
von Apple

Wir bei Apple arbeiten stets daran, unseren Kund:innen das bestmagliche Erlebnis
zu bieten. Aus diesem Grund entwickeln wir Produkte, die lange halten. Fur
Langlebigkeit zu entwickeln ist eine unternehmensweite Aufgabe, die unsere
Entscheidungen schon lange vor dem ersten Prototyp beeinflusst und von Daten zur
bisherigen Kundennutzung sowie Vorhersagen zur kiinftigen Nutzung geleitet wird.
Es erfordert ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Haltbarkeit und Reparierbarkeit,
ohne Kompromisse bei Sicherheit und Datenschutz einzugehen.

Wir streben standig danach, die Lebensdauer unserer Produkte mithilfe neuer
Design- und Fertigungstechnologien, kontinuierlichem Softwaresupport und
erweitertem Zugang zu Reparaturservices zu verlangern. AuBerdem machen wir
es unseren Kund:innen leicht, ihren Produkten ein zweites Leben einzuhauchen,
indem wir den Prozess zum sicheren Loschen ihrer Gerate als Vorbereitung

auf den Weiterverkauf oder den Eintausch vereinfachen.

Unser Ansatz funktioniert. Gemessen am Wert unserer Gebrauchtprodukte,
zunehmenden Produktlebensdauern und sinkenden Servicegebuthren
ist Apple Branchenfuhrer, was die Langlebigkeit betrifft.

»,Um die besten und langlebigsten Produkte der
Welt zu entwickeln, muss ein Gleichgewicht
zwischen Haltbarkeit und Reparaturfahigkeit
gefunden werden. Gleichzeitig muissen
fortlaufend Softwareupdates bereitgestellt
werden — und wir sind standig auf der
Suche nach neuen und innovativen Wegen,
dieses Ziel zu erreichen."”

John Ternus, Senior Vice President of Hardware Engineering
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Ansatz zur Langlebigkeit von Apple

Wert von Gebrauchtgeraten

Apple-Produkte behalten ihren Wert langer als Konkurrenzgerate bei. Dies bedeutet,
dass sie eher an neue Benutzer:innen weitergegeben werden. In vielen unserer
wichtigsten Markte, wie etwa den USA oder Europa, behalt das iPhone im Vergleich
zu Android-Smartphones mindestens 40 % mehr Wert bei, wobei die
Bewertungsdifferenz bei alteren iPhone-Modellen sogar noch groBer ausfallt.?
DarUber hinaus hatte das 2016 eingefihrte iPhone 7 im Januar 2024 fir

Apple Trade Inin den USA noch einen Geldwert.2 Tatsachlich besitzen

Hunderte Millionen iPhone-Benutzer:innen gebrauchte Gerate.

40 % mehr Werterhalt
beim iPhone im Vergleich zur Konkurrenz

Produktlebensdauer

Die Lebensdauer von Apple-Produkten nimmt immer weiter zu. Es gibt Hunderte
Millionen iPhone-Gerate, die seit mehr als funf Jahren im Einsatz sind — und diese
Zahl wachst weiterhin. AuBerdem bleiben Apple-Produkte langer im Einsatz

als Konkurrenzgerate.345

Alter als 5 Jahre
Alter von Hunderten Millionen iPhone-Geréaten, die noch immer in Gebrauch sind

Servicegebiihren

Wie selten ein Produkt im Laufe seiner Lebensdauer repariert werden muss, ist der
starkste Indikator fUr Qualitat und Zuverlassigkeit. Bei Apple-Geraten der neuesten
Generation ist die Wahrscheinlichkeit, dass eine Reparatur erforderlich wird, im
Vergleich zu vor wenigen Jahren herausgebrachten Geraten deutlich geringer. Zum
Beispiel sanken die Preise fur Reparaturen auferhalb der Garantiezeit zwischen 2015
und 2022 um 38 %. Beim iPhone ist die Zahl der Reparaturen aufgrund von
unabsichtlicher Beschadigung seit der iPhone 7-Produktfamilie, als verbesserte
Gehause eingefuhrt wurden, insgesamt um 44 % zurlckgegangen. Seit beim iPhone 7
und iPhone 7 Plus der Schutz gegen das Eindringen von FlUssigkeit eingeflihrt wurde,
sank die Zahl der Reparaturen aufgrund von FlUssigkeitsschaden um 75 %.

Die Verbesserung der Zuverlassigkeit und Beibehaltung einer hohen Qualitat sind
zwei der wichtigsten Faktoren zur Erhohung der Lebensdauer unserer Gerate.

38 % Abnahme
von Servicegebuhren auBerhalb der Garantie zwischen 2015 und 2022
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Ansatz zur Langlebigkeit von Apple

Bei unserem
Bestreben,

die Lebensdauer
unserer Produkte
Zzu maximieren, hat
die Zuverlassigkeit
unserer Hardware
fur uns immer
hochste Prioritat.

Zuverlassigkeitspriifungen im Rampenlicht

Wir sind bemuiht, die besten Produkte fUr unsere Kund:innen herzustellen. Unsere
Engineering-Teams halten nach jeder Moglichkeit Ausschau, ein hohes MaR an
Haltbarkeit zu erreichen, was verwendete Materialien, ausgewahlte Teile und
zusammengebaute Produkt angeht. Zu diesem Zweck verfugen wir Uber ein
strenges Zuverlassigkeitsprufverfahren, das mit der Entwicklung unserer Produkte
und Reparaturprozesse einhergeht. Eine Zuverlassigkeitsprufung ist kein Schritt,
der am Ende erfolgt — sie ist ein wesentlicher Bestandteil des gesamten
Produktentwicklungszyklus. Die Erkenntnisse aus frihzeitigen Tests helfen nicht
nur bei der Verbesserung von Komponenten und Designs, sondern erméglichen
es uns auch, bereits mit der Untersuchung potenzieller Fehlerquellen zu beginnen,
bevor der erste Prototyp gebaut wird. Diese enge Integration ermoglicht es uns,
magliche Probleme friihzeitig zu erkennen und entsprechende Anderungen an
Materialien, Teilen oder dem Produktdesign vorzunehmen. Wir fUhren fortlaufend
Tests durch, bis jedes Produkt auf den Markt kommt, aber das ist noch lange
nicht alles. Da sich die Nutzungsmuster unserer Kund:innen weiterentwickeln,
aktualisieren wir fortlaufend unsere Testpakete, um so sicherzustellen,

dass sich die Qualitat unserer Produkte von Jahr zu Jahr verbessert.

Unsere Tests sind so konzipiert, dass sie die Nutzung in der echten Welt
nachahmen. Wahrend der Tests setzen wir unsere Produkte FlUssigkeiten und
Lebensmitteln, aggressiven Chemikalien, Hautpflegeprodukten, intensivem UV-
Licht und scheuernden Mitteln aus, um nur einige Beispiele zu nennen. Dartber
hinaus unterziehen wir die Gerate Belastungstests, anhand derer wir untersuchen
konnen, wie sie auf Stressfaktoren wie Vibrationen in einem fahrenden Fahrzeug,
der Belastung durch Sitzen auf den Geraten oder StoBRe durch versehentliches
Fallenlassen auf harte Oberflachen reagieren. Diese Tests werden jedes Jahr

an Zehntausenden von Gerateprototypen durchgefuhrt und sollen sicherstellen,
dass Apple-Produkte in moglichst vielen verschiedenen Alltagssituationen ihre
Zuverlassigkeit bewahren. Wir sind stolz darauf, dass wir nicht nur die
branchenubliche Checkliste fur Zuverlassigkeitstests durchgehen —

unsere Testpakete sind fUr jede Produktlinie maBgeschneidert.

Zum Beispiel wurden frihere iPhone-Generationens reparaturanfallig, wenn sie
FlUssigkeiten ausgesetzt waren, etwa durch versehentliches Verschutten, Regen
oder Wassertropfen. Daher haben unsere Designteams so lange an der
Technologie gefeilt, bis sie einen robusten Schutz gegen das Eindringen von
Flussigkeiten entwickelt haben, durch den die Anzahl der Reparaturen beim
iPhone 7 und iPhone 7 Plus um 75 % gesenkt werden konnte. Zwar erforderten
diese Anderungen den Einsatz von Klebestreifen und Dichtungen, wodurch die
Reparaturen komplexer wurden, doch die erheblichen Verbesserungen der
Produktlebensdauer rechtfertigten einen leichten Anstieg des Reparaturaufwands.
Bei unserem Bestreben, die Lebensdauer unserer Produkte zu maximieren,

hat die Zuverlassigkeit unserer Hardware fUr uns immer héchste Prioritat.

Der Grund dafUr ist einfach: Die beste Reparatur ist diejenige, die niemals notig ist.

Um die Wasserbestandigkeit gemaf IPX3/4 zu testen, Um den Schutz bei Eintauchen in Wasser geman
verwendet Apple einen Schwenkarm mit Dlsen, durch IPX7/8 zu testen, taucht Apple das iPhone in einen
die das Spritzen bzw. Sprihen von Wasser auf das Druckbehalter, in dem Unterwasserdruck simuliert wird.

iPhone simuliert wird.
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Ansatz zur Langlebigkei

tvon Apple Support fiir Betriebssysteme

Eine wichtige Saule der Produktlebensdauer ist der Software-Support, insbesondere
Sicherheitsupdates und Fehlerkorrekturen. Apple hat eine nachweisbare Erfolgsbilanz
bei der Bereitstellung weit verbreiteter und langlebiger Betriebssysteme, die weit Gber
den historischen Branchenstandard hinausgehen, sowie Funktionsupdates fur
Betriebssysteme, die bis zu 6 Jahre nach der urspringlichen Veroffentlichung der
jeweiligen Gerate herauskamen. Unsere neueste Version, iOS 17, ist mit 24 iPhone-
Modellen kompatibel, die seit 2018 herausgebracht wurden. iPadOS 17 ist mit iPad-
Modellen kompatibel, die seit 2018 herausgebracht wurden, und macOS Sonoma ist mit
ab 2017 eingeflihrten Mac-Computern kompatibel. Doch selbst wenn ein Apple-Produkt
nicht mehr auf das neueste Betriebssystem von Apple aktualisiert werden kann,
bemUhen wir uns, wichtige Sicherheitsupdates fur unsere Kund:innen bereitzustellen.
Beispielsweise haben wir erst im Marz 2024 ein Update fur iOS 15 veroffentlicht, das
Produkte bis einschlieBlich dem iPhone 6s abdeckte, welches 2015 eingefuhrt wurde.”
Jedes veroffentlichte Betriebssystem wird mit umfassenden Funktions-, Leistungs- und
Stabilitatstests fUr die von ihm unterstutzten Produkte optimiert, und unser Ziel besteht
darin, ihre Performance aufrechtzuerhalten oder zu verbessern.

Von aktuellen Betriebssystemen unterstiitzte Gerate

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

macOS Sonoma i0S 17 iPad0S 17

iMac Pro - iPad Pro 12,9" (2. Generation)
MacBook Pro (15")
MacBook Pro (13", vier Thunderbolt 3-Anschllsse)
MacBook Air (Retina, 13")
Mac mini

iPhone XR
iPhone Xs
iPhone Xs Max

iPad Pro 12,9" (2. Generation)
iPad Pro 10,5"

MacBook Pro (16")
MacBook Pro (13", zwei Thunderbolt 3-Anschliisse)
MacBook Pro (13", vier Thunderbolt 3-Anschlisse)

MacBook Pro (15")
MacBook Air (Retina, 13")
iMac (Retina 5K, 27")
iMac (Retina 4K, 21,5")
Mac Pro

MacBook Pro (13", M1)

MacBook Pro (13", zwei Thunderbolt 3-Anschliisse)
MacBook Pro (13", vier Thunderbolt 3-Anschliisse)

MacBook Air (M1)
MacBook Air (Retina, 13")
iMac (Retina 5K, 27")
Mac mini (M1)

MacBook Pro (16")
MacBook Pro (14")
iMac (24", M1)

MacBook Pro (13", M2)
MacBook Air (M2)
Mac Studio

MacBook Pro (16")
MacBook Pro (14")
MacBook Air (15", M2)
Mac mini
Mac Studio
Mac Pro

MacBook Air (13" M3, 2024)
MacBook Air (15", M3, 2024)

iPhone 11
iPhone 11 Pro
iPhone 11 Pro Max

iPhone SE (2. Generation)
iPhone 12 mini
iPhone 12
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max

iPhone 13 mini
iPhone 13
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max

iPhone 14
iPhone 14 Plus
iPhone 14 Pro

iPhone 14 Pro Max

iPhone 15
iPhone 15 Plus
iPhone 15 Pro

iPhone 15 Pro Max

iPad mini (5. Generation)
iPad Air (3. Generation)
iPad (7. Generation)

iPad (8. Generation)
iPad Air (4. Generation)
iPad Pro 11" (2. Generation)
iPad Pro 12,9" (4. Generation)

iPad (9. Generation)
iPad mini (6. Generation)
iPad Pro 12,9" (5. Generation)

iPad Air (5. Generation)
iPad (10. Generation)
iPad Pro 11" (3. Generation)
iPad Pro 11" (4. Generation)
iPad Pro 12,9" (6. Generation)

iPad Air 13" (6. Generation)

iPad Air 11" (6. Generation)
iPad Pro 11" — M4 (7. Generation)
iPad Pro 13" — M4 (7. Generation)
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Grundsatze fur
die Reparatur-
qualifikation
von Apple

Die Moglichkeit, ein Gerat zu reparieren und auf Reparaturservices zuzugreifen,
sind wichtige Punkte, die bei der Entwicklung langlebiger Produkte zu bedenken
sind. Eine ausschlieBlich auf die Reparaturfahigkeit ausgelegte Optimierung fuhrt
jedoch moglicherweise nicht zum besten Ergebnis fir unsere Kund:innen oder die
Umwelt. Apple bemUht sich darum, die Lebensdauer seiner Gerate zu verlangern,
und befolgt dazu eine Reihe von Designprinzipien. Diese helfen dabei, Spannungen
zwischen der Reparaturfahigkeit und anderen wichtigen Faktoren auszumerzen —
darunter die Auswirkungen auf die Umwelt, die Ausweitung des Zugangs zu
Reparaturservices, die Wahrung der Sicherheit und des Datenschutzes fur
unsere Kund:innen sowie die Erméglichung von Transparenz bei der Reparatur.
Hierzu sind auBerdem eine sorgfaltige Analyse anonymisierter historischer

Daten und Vorhersagen zur zuklnftigen Kundennutzung erforderlich, sodass
denjenigen Produktmodulen Prioritat eingeraumt wird, bei denen maglicherweise
der haufigste Reparaturbedarf vorliegt.

,Die Reparaturfahigkeit ist ein wesentlicher
Bestandteil der Langlebigkeit, doch die
Prozesse ausschlieBlich auf Grundlage
der Reparaturfahigkeit zu optimieren flihrt
moglicherweise nicht zum besten Ergebnis
fur unsere Kund:innen oder die Umwelt."”

John Ternus, Senior Vice President of Hardware Engineering
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Grundsétze fir die Reparaturqualifikation von Apple Fur die Repa raturféhig keit entWiCkeIn

Unser Ziel bei Apple ist es, Produkte zu entwickeln, die den Belastungen des
taglichen Gebrauchs standhalten, und gleichzeitig den Wartungs- und
Reparaturbedarf zu minimieren. Ein strategisches Design, das die Reparaturfahigkeit
gewabhrleistet, ohne Kompromisse bei der Haltbarkeit einzugehen, ist ein wichtiger
Grundpfeiler fur die Langlebigkeit unserer Geréate. Beispielsweise verwenden wir
moderne Klebestreifen zur stabilen Befestigung von Batterien, um so einen einfachen
Batteriewechsel zu ermoglichen. Diese sind so konzipiert, dass sie sich I6sen,

wenn sie in eine bestimmte Richtung gezogen werden.

Bei jeder neuen iPhone-Generation arbeiten unsere Teams an der Verbesserung der
Reparaturfahigkeit. Dazu gehdrte zuletzt auch die Entwicklung einer vollig neuen
Chassisstruktur, die eine einfachere Reparatur des Ruckglases ermoglichte. Die
iPhone 15-Produktfamilie bietet die beste Reparaturfahigkeit aller Zeiten: 11 wichtige
Module kénnen repariert werden, darunter das Ruckglas, die Batterie, das Display
und die Kameras. Durch die Bereitstellung von Reparaturen des iPhone-RUlckglases
als individuelles Modul konnten die Reparaturkosten fur Kund:innen um tber 60 %

gesenkt werden.8

Wir haben uns auBerdem vorgenommen, die Reparaturfahigkeit von Mac-Laptops,

iPhone-Batterien werden mithilfe moderner Klebestreifen

gesichert, die sich beim Ziehen in eine bestimmie Richtung - ipgd-Geraten und der Apple Watch deutlich zu verbessern. So wurden beispielsweise
16sen und so den Batterietausch erméglichen.
die Batterien des MacBook Air, MacBook Pro und iPad vor Kurzem neu gestaltet,
damit sie einfacher und schneller ausgetauscht werden kénnen — und wir haben
uns dazu verpflichtet, alle unsere Produkte mit austauschbaren Batterien
auszustatten. Schlussendlich mochten wir sicherstellen, dass jedes Gerat
nach einer Reparatur die Erwartungen unserer Kund:innen an die Qualitat

und Zuverlassigkeit von Apple-Produkten erflillt.

Reparable iPhone-Module

2007 2010 2016 2018 2021 2023
@ @ @ @ @ @
J
iPhone (1. Generation) iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13 iPhone 15
« SIM-Fach ¢ SIM-Fach ¢ SIM-Fach « SIM-Fach ¢ SIM-Fach ¢ SIM-Fach
« Batterie « Batterie « Batterie « Batterie « Batterie
« Haptik « Haptik « Haptik « Haptik « Haptik
 Riickkamera « Rickkamera « Rilckkamera « Riickkamera « Ruckkamera
« Hauptplatine « Hauptplatine « Hauptplatine « Hauptplatine
« Display « Display « Display « Display
« Lautsprecher an der « Lautsprecher an der « Lautsprecher an der
Unterseite Unterseite Unterseite
« Gehause « Lautsprecher an der « Lautsprecher an der
Oberseite Oberseite
« Gehduse « Gehéduse
« TrueDepth-Kamera « TrueDepth-Kamera
« Rickglas

Hauptmikrofon
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Grundsatze fur die Reparaturqualifikation von Apple Gru nd SatZ 1 : U mweltbe I astu ng

Weitere Informationen
zu Apples
Umweltbemuhungen
finden sich unter

apple.com/de/

environment

Apple hat sich das ehrgeizige Ziel gesetzt, bis 2030 seine gesamte CO2-Bilanz
CO2-neutral zu stellen. Unsere Arbeit beginnt mit der Bereitstellung neuer sauberer
Energie online entlang unserer gesamten Lieferkette. Mehr als 320 Apple-Zulieferer
haben sich zur Nutzung von erneuerbaren Energien verpflichtet, und im Jahr 2023
wurden dadurch dber 18 Millionen Tonnen Treibhausgasemissionen vermieden.®
Wir stellen unsere Produkte mit mehr recycelten und erneuerbaren Materialien

als je zuvor her. Im Geschaftsjahr 2023 stammten 22 % der in unseren

Produkten verwendeten Materialien aus recycelten Quellen.10

Durch das Priorisieren der Langlebigkeit von Produkten, anstatt nur ihre individuelle
Reparaturfahigkeit zu ermdglichen, kann die Umweltbelastung auf bedeutsame
Weise verringert werden. Unseren Kund:innen und der Umwelt dienen wir am besten,
indem wir die Haltbarkeit unserer Produkte verbessern und uns gleichzeitig gezielt
auf die Modularitat und Reparaturfahigkeit der Teile konzentrieren, die am haufigsten
repariert werden mussen.

@ Kohlenstoffemissionen im Rampenlicht

Die Entwicklung moglichst reparabler Produkte gilt oft als bewahrte Vorgehensweise
zur Reduzierung der Umweltbelastung und Verlangerung inrer Lebensdauer.

Dies trifft jedoch nicht immer zu. Manchmal fuhrt das Priorisieren der Haltbarkeit

zu niedrigeren CO2-Emissionen. Dies wurde auch von der Gemeinsame
Forschungsstelle der EU bestatigt und in relevante EU-Normen aufgenommen. "

Bei VerschleiBRteilen oder Komponenten, die anfallig fur unabsichtliche
Beschadigung sind und daher mit hoherer Wahrscheinlichkeit repariert werden
muUssen, ist es wichtig, der Reparaturfahigkeit Prioritat einzuraumen. Beispielsweise
handelt es sich bei dem Display und der Batterie des iPhone um zwei Module,

die am haufigsten ausgetauscht werden missen und so designt sind, dass

sie reparabel sind. Aus diesem Grund investieren wir stark in die Verbesserung

der Haltbarkeit mithilfe des Ceramic Shield und langlebiger Batterien.

Allerdings kann es verkehrt sein, der Reparaturfahigkeit Prioritat einzuraumen,
wenn der Servicebedarf nur selten gegeben ist. Dies wird durch eine interne
Fallstudie zum iPhone-Ladeanschluss verdeutlicht. Der iPhone-Ladeanschluss ist
Teil eines auRerst robusten Moduls, das Mikrofone und andere Komponenten
enthalt, die als Einheit repariert werden konnen, aber selten ausgetauscht werden
mussen. Um den Ladeanschluss einzeln austauschbar zu machen, waren
zusatzliche Komponenten erforderlich, u. a. eine eigene flexible Platine, ein
Anschluss und Befestigungen, die den CO2-AusstoB bei der Herstellung von
Geraten vergroRern. Die hoheren CO2-Emissionen bei der Herstellung sind nur
gerechtfertigt, wenn bei mindestens 10 % der Gerate der Ladeanschluss
ausgetauscht werden muss. Tatsachlich lag die ServicegebUhr unter 0,1 %, was
bedeutet, dass das bestehende Design von Apple Uber die Lebensdauer des
jeweiligen Gerats hinweg zu geringeren CO2-Emissionen fuhrt.

Diese Fallstudie ist nur ein Beispiel, das verdeutlicht, dass es nicht immer

die beste Entscheidung ist, der Reparaturfahigkeit Vorrang zu geben. Ahnliche
Schlussfolgerungen wurden auch bei anderen Modulen gezogen, wie etwa

bei Laptop-Displaybaugruppen, Systemspeicherarchitekturen und Tablet-
Gehauseruckteilbaugruppen.’? Bewahrte Vorgehensweisen zur Verlangerung

der Lebensdauer bei gleichzeitiger Minimierung der Umweltbelastung variieren

je nach Produkt, Anwendungsfall der jeweiligen Kund:innen und Reparaturbedarf —
es gibt keine allgemeinguiltige Losung.
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Grundsatze fur die Reparaturqualifikation von Apple

Grundsatz 2: Zugriff auf Reparaturservices

Reparaturen sind im Allgemeinen mit viel Aufwand verbunden. Wenn jedoch eine
Reparatur erforderlich ist, suchen wir nach neuen Moglichkeiten, einen bequemen
Zugriff auf sichere und zuverlassige Reparaturen zu gewahrleisten — sei es direkt
durch Apple, eine externe Reparaturwerkstatt oder den Kund:innen selbst —um das
Problem so schnell wie maglich zu I6sen. Aus diesem Grund haben wir die GroBe
unseres branchenfihrenden Service- und Reparaturnetzwerks innerhalb der letzten
funf Jahre durch die Aufnahme weiterer professioneller Service Provider verdoppelt.
Des Weiteren hat Apple im Jahr 2022 die Self-Service-Reparatur eingefihrt, welche
Kund:innen Zugriff auf Originalteile, Werkzeuge und Reparaturhandblcher von Apple
bietet — und aus dem gleichen Grund weiten wir die Zuganglichkeit zu Reparaturen
kontinuierlich auf weitere Produkte und Regionen aus. Tatsachlich wohnen 85 % der
US-Bevdlkerung nicht mehr als 30 Minuten mit dem Auto von einem Apple Store,
einem autorisierten Apple Service Provider (AASP) oder einem unabhangigen
Reparaturanbieter (IRP) entfernt. Im Vereinigten Kénigreich trifft dies auf 82 %

der Bevolkerung zu, in ltalien und Deutschland sind es sogar 89 %.

Wir méchten auBerdem weiterhin Kund:innen unterstttzen, die sich fur die Nutzung
von Reparaturservices, Teilen und Werkzeugen von Drittanbietern entscheiden,
sodass ihre Reparatur gemaB den Standards der Originalgeratehersteller (OEM)
und mit der hochstmoglichen Zuverlassigkeit nach der Reparatur durchgefihrt
wird. Die Apple-Garantien werden durch Reparaturen auRerhalb des autorisierten
Apple-Netzwerks oder durch die Verwendung von Teilen oder Werkzeugen von
Drittanbietern nicht beeintrachtigt, es sei denn, das Produkt wird wahrend der
Reparatur beschadigt. Wir werden Teile von Drittanbietern, die nach den gleichen
Spezifikationen wie unsere eigenen Produkte hergestellt werden, nicht aktiv
deaktivieren, es sei denn, dies beeintrachtigt die Sicherheit und den Datenschutz
unserer Kund:innen, was derzeit auf biometrische Teile beschrankt ist.

Auf Langlebigkeit ausgelegt

Juni 2024 10



Grundsatze fur die Reparaturqualifikation von Apple Grundsatz 3: SiCherheit und Datenschutz

Die Sicherheit und Privatsphare von Kund:innen durfen wahrend oder nach einer
Reparatur niemals gefahrdet werden.

Apple gewahrt Reparaturtechniker:innen und Verbraucher:innen Zugriff auf unser
cloudbasiertes Diagnosesystem, das mithilfe von Software-Tools aus der Ferne
potenzielle Probleme diagnostizieren kann. Dank dieser Vorgehensweise ist es

fUr Reparaturfachleute nicht mehr erforderlich, Kundenpassworter anzufordern

und dadurch moglicherweise die Sicherheit oder den Datenschutz zu geféahrden.
Apple-Gerate speichern Unmengen an personlichen Daten — nur der Geratebesitzer
sollte Zugriff auf diese haben.

Apple stellt sicher, dass wichtige personliche, biometrische Informationen,

die die Daten von Kund:innen schitzen und in Funktionen wie Face ID und

Touch ID verwendet werden, sicher auf dem Gerat gespeichert werden.

Dieser Sicherheitsstandard wird von Organisationen wie Banken und
Kreditkartenunternehmen fur die Nutzung von Apple Pay sowie von staatlichen
Einrichtungen erwartet, die digitale Ausweise ausstellen. Wenn wahrend einer
Reparatur ein Face ID- oder Touch ID-Sensor eines Drittanbieters verwendet wird,
kénnen Online-Kriminelle moglicherweise auf vertrauliche Daten von Kund:innen
zugreifen oder deren Informationen stehlen. Wir wissen, dass diese Art von
Bedrohungen nicht nur theoretischer Natur sind — bei einer Studie aus dem Jahr
2023 gelang es Sicherheitsexperten, den biometrischen Schutz von drei beliebten
PC-Fingerabdrucksensoren mithilfe externer Hardware zu umgehen.'3

Auch fUr die bei vielen iPhone- und iPad-Modellen verwendeten Laser gibt es
wichtige Sicherheitsvorkehrungen. Um sicherzustellen, dass diese Laser den
Sicherheitsstandards entsprechen, sind mehrere Hardware-SchutzmaBnahmen
gleichzeitig aktiv. Teile von Drittanbietern einzusetzen kann diesen Schutz
beeintrachtigen und moglicherweise zu Emissionen flhren, die die
Sicherheitsgrenzwerte Uberschreiten.

Aus diesem Grund verwenden Apple und AASPs wahrend des Reparaturverfahrens
nur Originalteile von Apple, die sorgfaltig entwickelt und getestet wurden, um
unseren Standards zu entsprechen. Wir verwenden keine Teile von Drittanbietern, da
wir deren Datenschutz- und SicherheitsmaBnahmen sowie ihre Qualitat oder
Leistung nicht garantieren kénnen. Tatsachlich ergab eine neue, unabhangige Studie
zu Smartphone-Ersatzbatterien von Drittanbietern, dass keine der getesteten
Batterien den globalen Sicherheitsstandards fur Batterien in vollem Umfang
entsprach.14
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Grundsatze fur die Reparaturqualifikation von Apple

88 % derin

einer Studie

von UL Solutions
getesteten Batterien
von Drittanbietern
fingen bei mindestens
einem Test Feuer
oder explodierten.

Sicherheit von Drittanbieterbatterien im Rampenlicht

Einem neuen Bericht von UL Solutions zur Sicherheit von Telefonbatterien von
Drittanbietern (auch Aftermarket-Batterien genannt) zufolge erfulite die Mehrheit der
getesteten Batterien nicht die Sicherheitsanforderungen, die Originalgeratehersteller
(Original Equipment Manufacturers, OEM) fUr Batterien erfullen mUssen.

Zudem ,birgt der Kauf von Aftermarket-Batterien Sicherheitsrisiken”®

Im Rahmen dieser Studie wurden Batterien von 33 verschiedenen Drittanbietern
aus Nordamerika, China und Europa bezogen und mehrere Produkte jeder Marke
auf die Einhaltung der lokalen Batteriesicherheitsstandards getestet. Dies fuhrte
zu rund 1.200 Testergebnissen. Die Studie umfasste eine Reihe von Tests vom
KurzschlieBen bei unterschiedlichen Temperaturen bis zum Verhalten in
Umgebungen mit niedrigem Druck. UL stellte fest, dass 88 % der Batterien bei
mindestens einem der Tests, die OEM-Batterien bestehen mussen, Feuer fingen
oder explodierten. Bei 100 % der aus Nordamerika stammenden Batterien kam es
zu mindestens einem Testfehler, der zu Rauch, Feuer oder einer Explosion fuhrte.

Die Studie von UL Solutions zeigt, dass bei Batterien von Drittanbietern eine groRe
Bandbreite an Qualitatsstufen existiert und Verbraucher:innen die Quelle ihrer
Batterien sorgfaltig prufen sollten, um sicherzustellen, dass diese ordnungsgeman
auf die Einhaltung der Sicherheitsnormen gepruft wurden.

Obwohl Apple die Verwendung von Batterien von Drittanbietern nicht verbietet, ist
Transparenz von entscheidender Bedeutung. Es ist wichtig, dass Verbraucher:innen
darUber informiert werden, wenn eine Batterie eines Drittanbieters eingebaut wird,
damit sie sich der potenziellen Sicherheitsrisiken bewusst sind.

Batterie eines Drittanbieters nach einem externen Batterie eines Drittanbieters nach einem Test auf
Kurzschlusstest, der einen unbeabsichtigten missbrauchliche Uberladung, der das Laden der Batterie
Stromkreisfehler simulieren soll. Uber die vorgesehenen Grenzen hinaus simulieren soll

Auf Langlebigkeit ausgelegt
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Sobald das iPhone eines:einer Benutzer:in repariert wurde,
wird in den iPhone-Einstellungen ein Abschnitt , Teile- und
Serviceverlauf” angezeigt

Grundsatz 4: Transparenz bei der Reparatur

Teile und Serviceverlauf

Kund:innen haben ein Recht auf Transparenz. Das heif3t, sie dirfen wissen, ob ihr Gerat
repariert wurde und ob fUr die Sicherheit oder den Datenschutz wichtige Teile von
Apple entwickelt wurden. Zum Beispiel kdnnte die Verwendung eines biometrischen
Sensors eines Drittanbieters die Benutzerauthentifizierung beeintrachtigen oder eine
unsachgeman hergestellte Batterie die Sicherheit gefahrden. Aus diesem Grund hat
Apple mit unserem Self-Service-Reparaturprogramm eine Funktion namens Teile und
Serviceverlauf eingeflihrt. Apple ist nach wie vor der einzige Smartphone-Hersteller,
der seine Kund:innen darUber informiert, dass ihr Gerat repariert wurde und ob die Teile
von Apple stammen.

Werkstatten im IRP-Netzwerk von Apple kdnnen neben Apple-Originalteilen auch
Teile von Drittanbietern anbieten. Heute gibt es nur ein Szenario, in dem Apple ein Teil
eines Drittanbieters deaktiviert: Wenn ein Face ID- oder Touch ID-Sensor eines
Drittanbieters installiert wird, deaktivieren wir die Authentifizierung, um Sicherheit
und Datenschutz zu gewahrleisten. Andere Aspekte eines Teils, die nichts mit der
Authentifizierung zu tun haben, wie etwa Kameras oder Tasten, funktionieren
weiterhin je nach Funktion des installierten Teils. Apple zeigt auBerdem beim ersten
Neustart des Gerats nach der Reparatur eine einmalige Benachrichtigung sowie

eine permanente Meldung im Teile- und Serviceverlauf an, da Apple die Integritat
des Teils nicht Uberprtfen kann.

Uber den Zugriff auf den Teile- und Serviceverlauf kénnen potenzielle Besitzer
eines weiterverkauften Gerats vor dem Kauf auch den Reparaturverlauf des
Gerats prufen. Da der Markt fur Gebrauchtgerate weiter wachst, wird dies
zunehmend wichtiger. Aus diesem Grund sorgt Apple dafur, dass
Verbraucher:innen immer besser Uber den Reparaturverlauf und die Herkunft
der bei Reparaturen verwendeten Teile informiert sind: Dies soll als
SicherheitsmaBnahme diesen, um sicherzustellen, dass Kund:innen die

Teile erhalten, die sie von den Reparaturanbietern zu kaufen glauben.

Sobald bei dem iPhone eines:einer Benutzer:in eine wichtige Komponente

repariert wurde, wird in den iPhone-Einstellungen ein Abschnitt , Teile- und
Serviceverlauf” angezeigt. Wenn die Reparatur unter Verwendung von Apple-
Originalteilen abgeschlossen wurde und die Kalibrierung erfolgreich war, wird
dem:der Benutzer:in die Meldung , Apple-Originalteil” angezeigt. Wenn die Reparatur
mit einem Teil eines Drittanbieters durchgeflhrt wurde oder die Kalibrierung nicht
erfolgreich war, wird die Meldung ,Unbekanntes Teil” angezeigt. Wirde diese
Meldung nicht erfolgen, blieben die Verbraucher:innen Uber vorherige Reparaturen
im Unklaren, die moglicherweise die Funktionalitat beeintrachtigen oder die
Sicherheit der Benutzer:innen gefahrden konnten.

Auf Langlebigkeit ausgelegt
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Grundsatze fur die Reparaturqualifikation von Apple

Die Wahrheit iiber das Koppeln von Teilen

Unter dem Koppeln von Teilen versteht man die Verwendung von Software zum
Identifizieren von Komponententeilen durch eine eindeutige Kennung. Apple nutzt
das Koppeln von Teilen, um den Zugriff auf Reparaturen fr Kund:innen einfacher
und transparenter zu gestalten und gleichzeitig sicherzustellen, dass jedes Gerat —
inklusive der darauf gespeicherten Daten — sicher bleibt und optimal funktioniert.
Das Ziel ist es nicht, Verbraucher:innen dazu zu drangen, sich fur Reparaturen an
Apple zu wenden. Tatsachlich fuhrt Apple weniger als ein Drittel aller Reparaturen
auBerhalb der Garantie selbst durch. DarUber hinaus sind die Reparaturkosten fur
Apple-Geréte innerhalb und auBerhalb der Garantiezeit zwischen 2015 und 2022
um 78 % bzw. 38 % gesunken, was auf die verbesserte Qualitat und Zuverlassigkeit
der Gerate zurtckzufUhren ist.

Das Koppeln von Teilen wurde mit dem iPhone 5s und Touch ID eingefiihrt, um unsere
Kund:innen vor unbefugtem Zugriff auf ihre Daten zu schutzen. Im Laufe der Zeit hat
Apple seine MaBnahmen zum Schutz von Kund:innen weiter ausgeweitet, da immer
mehr Teile von Drittanbietern, beispielsweise Batterien, auf den Markt gekommen sind.

Die Sicherheit der Apple-Gerate ist so ausgelegt, dass niemand bei Apple oder
anderswo Zugriff auf die vertraulichen Daten von Kund:innen erhalt. Dies gilt
ebenfalls fir unsere Reparaturverfahren. Seit 2018 nutzt Apple einen sicheren
Diagnose- und Reparaturmodus, der es Techniker:innen ermaoglicht, Probleme mit
dem Gerat von Kund:innen zu diagnostizieren und zu reparieren, ohne dass diese
ihren Code preisgeben mussen. Das Ersetzen von Sicherheitskomponenten wie dem
Face ID- oder Touch ID-Sensor in einem Gerat sollte niemals dazu flUhren, dass eine
andere Person den Schutz durch den Code oder die biometrischen Daten von
Kund:innen vor, wahrend oder nach einer Reparatur umgehen kann.

Daruber hinaus ist die Kalibrierung ein wichtiger Aspekt des Reparaturvorgangs. Viele
Teile erfordern eine fur das jeweilige Teil spezifische Kalibrierung, um sicherzustellen,
dass Kund:innen auf inren Apple-Geraten eine gleichbleibende Leistung erhalten. Die
Funktionen ,True Tone" und ,Auto-Brightness"” beispielsweise sind auf eine prazise
Kommunikation zwischen dem Display eines Produkts und den Lichtsensoren
angewiesen.’® Um dies sicherzustellen, muss der Lichtsensor jedes Gerats individuell
mit dessen Display kalibriert werden, um Fertigungsabweichungen zu bertcksichtigen.
Diese Kalibrierungsdaten werden fur jedes hergestellte Gerat generiert und sicher auf
den Kalibrierungsservern von Apple gespeichert. Dies fUhrt zu reduzierten Kosten und
weniger Zeitaufwand fur Reparaturen vor Ort. Nach einer Reparatur konnen diese
Daten einfach auf das Gerat geladen werden und stellen sicher, dass die Teile prazise
kalibriert sind. Wenn es die fUr das Display spezifischen Kalibrierungsdaten nicht
laden kann, ist es der iOS-Software nicht moglich, die Daten der Lichtsensoren zu
interpretieren, was sich negativ auf die True Tone- und Auto-Helligkeit-Funktionen
auswirkt. Cloudbasierte Kalibrierungsdaten machen es auBerdem unnétig, Daten auf
dem Teil selbst zu speichern, wodurch die Zuverlassigkeit in Situationen verbessert
wird, in denen ein Speichermodul ausfallt.

Apple hat in den letzten Jahren Schritte unternommen, um die Kalibrierung
weiter zu optimieren, effizienter zu gestalten und sicherzustellen, dass sie fur alle
unabhéangigen Reparaturanbieter und Uber die Self-Service-Reparatur verfigbar ist.
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Grundsatze fur die Reparaturqualifikation von Apple

Im Jahr 2023 wurde das Verfahren aktualisiert, sodass die Kalibrierung ohne
Kontaktaufnahme mit Apple abgeschlossen werden kann. FUr 2024 sind zusatzliche
Anderungen geplant, um das Koppeln und Kalibrieren gebrauchter Apple-Teile, die
wahrend einer Reparatur aus einem bestehenden Produkt entnommen und in ein
anderes Gerat eingebaut werden, fUr unsere neuesten iPhone-Modelle zu ermoglichen.
Auf diese Weise werden die Reparaturkosten und die Gesamtauswirkungen auf die
Umwelt weiter reduziert und gleichzeitig kann dem Verbraucher:innen bei der Reparatur
eine groBere Auswahl vorgestellt werden. Gegen Ende 2024 wird bei der Reparatur
unterstUtzter Gerate der Vorgang zum Kalibrieren gebrauchter Apple-Teile genauso
ablaufen wie beim Kalibrieren neuer Apple-Teile —d. h. er erfolgt automatisch auf dem
Gerat, ohne dass das Teil von Apple gekauft werden muss.

Darlber hinaus missen Kund:innen und Service Provider bei den meisten
Reparaturen nicht mehr die Seriennummer eines Gerats im Self-Service-Reparatur-
Store eingeben, um ein neues Teil zu kaufen.

Wir erweitern auBerdem die Aktivierungssperre fur das iPhone auf einzelne Teile, um
zu verhindern, dass gestohlene Teile auf den Markt gelangen. Die Aktivierungssperre
ist eine Funktion, die Apple auf Anfrage von Kund:innen und Strafverfolgungsbehdrden
eingefuhrt hat, um Geratediebstahl entgegenzuwirken. Wenn ein Gerat wahrend einer
Reparatur erkennt, dass ein unterstUtztes Teil von einem anderen iPhone mit aktivierter
Aktivierungssperre oder aktiviertem Modus ,Verloren” stammt, schranken wir die
Kalibrierung fUr dieses Teil ein. Mit dieser Verbesserung der Aktivierungssperre
unterstreichen wir unser Engagement fur den Schutz unserer Benutzer:innen und
bieten Verbraucher:innen gleichzeitig mehr Auswahlmaglichkeiten bei Reparaturen.

DarUber hinaus verbessert Apple fortlaufend die Unterstitzung far Teile von
Drittanbietern, die bei Reparaturen verwendet werden. Bei Teilen von Drittanbietern,
fur die auf den cloudbasierten Kalibrierungsservern von Apple keine Kalibrierung
verfugbar ist, versucht das Apple-Gerat, das jeweilige Teil zu aktivieren und seine
bestmaogliche Leistung zu gewahrleisten, wahrend der Reparaturverlauf des Gerats
transparent angezeigt wird.

Bei der Reparatur verwendete Teile von Drittanbietern

Apple-Garantien werden durch Reparaturen auB3erhalb des autorisierten Apple-
Netzwerks oder durch die Verwendung von Teilen oder Werkzeugen von
Drittanbietern nicht beeintrachtigt, es sei denn, das Gerat wird wahrend der
Reparatur beschadigt. Kund:innen kénnen jederzeit auswahlen, welche Teile sie fur
die Reparatur verwenden méochten. Die Funktionalitat inres Gerats bleibt erhalten,
sofern durch die Verwendung von Teilen von Drittanbietern keine Gefahr fur die
Sicherheit oder den Datenschutz der Verbraucher:innen entsteht.

Viele unserer Kund:innen entscheiden sich bei Reparaturen auBerhalb der Garantie fir
Teile von Drittanbietern, darunter auch Displays und Batterien von Drittanbietern. Wenn
Teile von Drittanbietern installiert werden, die ein potenzielles Risiko darstellen konnen,
zeigt Apple beim ersten Neustart eines Gerats nach der Reparatur eine einmalige
Benachrichtigung sowie eine permanente Meldung im Teile- und Serviceverlauf in den
Gerateeinstellungen an. Mithilfe der einmaligen Benachrichtigung kénnen Kund:innen
UberprUfen, ob bei der Reparatur das erwartete Teil verwendet wurde. AuBerdem
koénnen Kund:innen — oder nachfolgende Besitzer — in den Gerateeinstellungen
jederzeit einen Reparaturverlauf finden. Durch diese Benachrichtigungen werden

die Funktionalitat und die Benutzerfreundlichkeit des Geréats niemals beeintrachtigt.
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Da Apple Uber keine Kalibrierungsdaten fur Teile von Drittanbietern verflgt,
verwendet die Geratesoftware entweder vorhandene oder standardmaRige
Kalibrierungseinstellungen. Ein Beispiel daftir ist True Tone, das Farben und Intensitat
auf dem Display mithilfe von modernen Sensoren an das Umgebungslicht anpasst
und Bildern auf diese Weise ein naturlicheres Erscheinungsbild verleiht. Damit

True Tone korrekt funktioniert, ist eine prazise Kalibrierung erforderlich. Zudem

ist es nicht moglich, fur Displays von Drittanbietern eine standardmaBige Kalibrierung
zu aktivieren, was zu unerwartetem Verhalten fihren kann. Aus diesem Grund
deaktiviert Apple die True Tone-Funktion, wenn Displays von Drittanbietern
eingesetzt werden, aktiviert jedoch alle anderen Aspekte des Displays. Um einen
umfassenderen Support fur Teile von Drittanbietern zu bieten, wird Apple
Verbraucher:innen ab Ende 2024 ermoglichen, True Tone mit Teilen von
Drittanbietern zu aktivieren, um die bestmogliche Leistung zu erzielen.

True Tone kann dann in den Einstellungen deaktiviert werden, wenn sie mit der
Leistung des Displays nicht zufrieden sein sollten.

Derzeit werden Verbraucher:innen, deren Gerate Uber Batterien von Drittanbietern
verflgen, keine Metriken zum Batteriezustand, wie etwa die maximale Kapazitat oder
die Anzahl der Ladezyklen, angezeigt. Dies liegt daran, dass die Genauigkeit dieser
Metriken von Apple nicht UberprUft werden kann. Tatsachlich hat eine interne
Analyse von Apple ergeben, dass einige als neu verkauften Batterien von
Drittanbietern in Wirklichkeit gebraucht sind und die Metriken zum Batteriezustand
so manipuliert wurden, dass sie neu erscheinen. Um den Support flr Batterien

von Drittanbietern zu verbessern, wird Apple ab Ende 2024 Metriken zum
Batteriezustand anzeigen und dabei den Hinweis einflgen, dass Apple die
Korrektheit der angezeigten Informationen nicht Gberprifen kann. Wir empfehlen
allen Verbraucher:innen, die sich bei einer Reparatur flr eine Batterie eines
Drittanbieters entscheiden, dass sie sich vergewissern, dass das Produkt

strenge Sicherheitsanforderungen erfuillt.
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Erweiterter
Zugriff auf
Reparaturservices

Wir sind der Meinung, dass Kund:innen einen bequemen Zugang zu sicheren und
zuverlassigen Reparaturen haben sollten, die ihre Sicherheit, ihre Privatsphare oder
die Funktionalitat ihres Gerats nicht beeintrachtigen. Aus diesem Grund haben wir
den Zugriff auf Reparaturservices sowohl fur Fachleute als auch fur einzelne

Verbraucher:innen weiter verbessert.

In den letzten finf Jahren hat Apple die Anzahl professioneller Servicestellen
auf Uber 10.000 verdoppelt und bietet Kund:innen somit mehr Méglichkeiten,
auf Reparaturservices zuzugreifen.

Reparaturservice-Meilensteine

2018 iPhone-Displayreparaturen am selben Tag sind bei autorisierten Apple
Service Providern (AASP) verfligbar

2019 IRP (unabhangige Reparaturanbieter) wird in den USA fur das
iPhone verfligbar

2020 IRP wird auf den Mac ausgeweitet

IRP wird auf Europa und Kanada ausgeweitet
2021 IRP wird global ausgeweitet

2022 Self-Service-Reparatur wird in den USA fur das iPhone verfligbar

Self-Service-Reparatur wird auf Mac-Modelle mit M1 ausgeweitet,
wird in 8 europaischen Landern veroffentlicht

2023 Self-Service-Reparatur wird auf das iPhone 14 und zusatzliche Mac-
Modelle ausgeweitet

Systemkonfiguration wurde um Self-Service-Reparatur erganzt
In den USA wurden Diagnosen fir Self-Service-Reparaturen eingefiihrt

Self-Service-Reparatur wird auf 32 Lander in Europa ausgeweitet

2024 Self-Service-Reparatur wird auf weitere Mac-Modelle ausgeweitet

Diagnose wird auf Europa ausgeweitet

Systemkonfiguration fiir Mac-Computer wird optimiert

Auf Langlebigkeit ausgelegt

Juni 2024 17



Erweiterter Zugriff auf Reparaturservices Service- und Reparaturoptionen fiir Apple-Gerate

Autorisierte

Apple Stores Apple Unabhéangige

und Mail-In- Service Reparatur-
Reparaturzen- Provider anbieter Self-Service-
tren von Apple (AASPs) (IRPs) Reparatur

500+ Apple Stores*  5.000+ Standorte 33 Lander und

Abdeckun 5.000+ Standorte
9 Mail-In-Service* Services vor Ort* 24 Sprachen

Diagnose

Reparaturdokumentation

Teile von Drittanbietern**

Von Apple zertifizierte
Schulungen

® O o o
®e O o o
e 6 o o
o O e e

Kalibrierungsunterstiitzung

Apple-Originalteile

In Kiirze erhéltlich In Kiirze erhéltlich

Gebrauchte Apple-Teile

O
O

Werkzeuge

Apple-Werkzeuge zum Kauf . . .

Apple-Werk

erpAisIe?rr\ezeuge O O O .
Werkzeuge von

Drittanbietern** O Q ‘ O

. Verfligbar O Nicht verfligbar

* An ausgewahlten Standorten
** |RPs und individuelle Verbraucher:innen haben die Moglichkeit, bei Reparaturen Teile und Werkzeuge
von Drittanbietern zu verwenden.
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Zukunftsaussichten

Wir bei Apple konzentrieren uns bei unserem Streben nach Langlebigkeit auf Daten
und unser Engagement, die besten Produkte der Welt zu bauen. Teammitglieder
aus allen Fachbereichen arbeiten standig an neuen Innovationen. Ziel ist es,
sicherzustellen, dass jedes Produkt die Erwartungen hinsichtlich Haltbarkeit und
Leistung Ubertrifft und gleichzeitig die Sicherheit und der Datenschutz unserer
Benutzer:innen bewahrt werden, wenn ihr Gerat repariert werden muss.

Es handelt sich hierbei um ein kontinuierliches Bestreben, denn mit der
Weiterentwicklung von Materialien, Tests und Technologien entwickeln sich auch
die Moglichkeiten weiter, diese einzusetzen, damit unsere Produkte auch in Zukunft
wegweisend bleiben. Produkte, die robust, zuverlassig und — sofern es unseren
Kund:innen und der Umwelt zugute kommt — reparabel sind. Wenn eine Reparatur
bendtigt wird, schutzen wir die Benutzerdaten, geben Einblick in die verwendeten
Teile und deaktivieren bei Bedarf eine Funktion zum Schutz des Geratebesitzers.
Uber diesen gesamten Prozess hinweg reduzieren wir unsere Auswirkungen

auf die Umwelt.

Dies ist unsere Verpflichtung gegentber unseren Kund:innen, zukUnftigen
Generationen und gegentber dem Planeten, den wir unser Zuhause nennen.
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Haufig gestellte
Fragen

Betreibt Apple ,,geplante Obsoleszenz”, d. h. die Praxis, absichtlich
Gerate zu entwickeln, die schnell veralten, um so den Verkauf neuer
Produkte anzukurbeln?

Auf keinen Fall. Wir sind auBerordentlich stolz darauf, Produkte zu
entwerfen, die die Zeiten Uberdauern. Es gibt Hunderte Millionen iPhones,
die seit mehr als funf Jahren im Einsatz sind — und diese Zahl wachst
weiterhin. Und wahrend einige unserer Konkurrenten gerade erst damit
beginnen, mehrjahrige Betriebssystem-Updates fur ihre Produkte zu
versprechen, hat Apple bereits vor Uber einem Jahrzehnt damit begonnen,
unseren Kund:innen kostenlose Updates zur Verfligung zu stellen,

um dadurch die Lebensdauer unserer Produkte verlangern. Wir machen
es unseren Kund:innen auBerdem leicht, ihren Produkten ein zweites
Leben zu ermdglichen, indem wir den Prozess zum sicheren Loschen
ihrer Gerate als Vorbereitung auf den Weiterverkauf, die Bereitstellung
oder die Inzahlunggabe optimieren.

Ist eine auf Reparaturfahigkeit ausgelegte Entwicklung besser
fur die Umwelt?

Beim Design eines Produkts bericksichtigen wir zahlreiche Faktoren, um das
beste Ergebnis sowohl flr unsere Kund:innen als auch fur die Umwelt zu
erzielen. Die ersten iPhone-Generationen waren beispielsweise fehleranfallig,
wenn das Gerat mit FlUssigkeiten in BerUhrung kam, etwa im Regen oder
durch versehentliches Verschutten. Aus diesem Grund arbeiteten unsere
Designteams an einem robusten Schutz gegen das Eindringen von
FlUssigkeiten. Dazu mussten Dichtungen und Klebestreifen hinzugefligt
werden. Dadurch wurden Reparaturen zwar komplexer, es flhrte jedoch

zu einer Senkung der Ausfallrate um 75 %. Aus okologischer Sicht war

es also beim Design sinnvoll, sich trotz des erhohten Reparaturaufwands

auf Langlebigkeit zu konzentrieren, da der Reparaturbedarf dadurch
drastisch reduziert wurde. Es gibt auBerdem Szenarien, in denen ein auf
Reparaturfahigkeit ausgelegtes Design am umweltfreundlichsten ist, etwa
wenn eine austauschbare Batterie die Lebensdauer eines Produkts
verlangern wurde. Fur uns ist die beste Designentscheidung diejenige,

die zu einer langeren Lebensdauer eines Produkts flihrt — denn das

hat fur unsere Kund:innen und unseren Planeten hochste Prioritat.
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Haufig gestellte Fragen

Was unternimmt Apple, um Kund:innen bei Reparaturen mehr
Auswahimdéglichkeiten zu bieten?

Wir haben die GréBe unseres branchenfihrenden Service- und
Reparaturnetzwerks in den letzten flnf Jahren durch die Aufnahme weiterer
professioneller Service Provider verdoppelt. AuBerdem weiten wir die Self-
Service-Reparatur auf noch mehr Produkte und Regionen aus. Wir méchten
auch weiterhin Kund:innen unterstitzen, die Reparaturservices, Teile und
Werkzeuge von Drittanbietern nutzen. Tatsachlich werden bei den meisten
Reparaturen auBerhalb der Garantie Teile von Drittanbietern verwendet.

Wir freuen uns auBerdem, ankiindigen zu kénnen, dass wir ab Ende dieses
Jahres die Verwendung gebrauchter Apple-Teile — d. h. Teile, die aus einem
vorhandenen Produkt entnommen und wahrend einer Reparatur in ein
anderes Gerat eingebaut werden — bei der Reparatur ausgewahlter
Produkte genauso einfach machen werden wie bei neuen Apple-Teilen.

So wollen wir die Auswahlmoglichkeiten fir Kund:innen noch weiter
vergroBern. Als Folge dessen werden die Gesamtauswirkungen

auf die Umwelt und die Reparaturkosten verringert.

Mit der Entwicklung neuer Technologien und Innovationen

werden wir die Reparaturoptionen weiter ausbauen — unser Ziel ist es,
Verbraucher:innen mehr Auswahlmaglichkeiten zu bieten und gleichzeitig
sicherzustellen, dass die Reparaturen zuverlassig, sicher und qualitativ
hochwertig sind. Allerdings ist die beste Reparatur immer noch diejenige,
die nicht notig ist. Wir sind auch stolz darauf, dass die Zahl der Reparaturen
drastisch gesunken sind: Von 2015 bis 2022 sank die Zahl der Reparaturen
auBerhalb der Garantie um 38 %, wahrend die Gerate gleichzeitig langer
halten und langer im Einsatz bleiben.1”

Warum ist es wichtig, Kund:innen dariiber zu informieren,
welcher Teiltyp bei ihrer Reparatur verwendet wurde?

Nicht alle Teile werden nach den gleichen Standards hergestellt. Eine

neue unabhangige Studie von UL Solutions untersuchte Dutzende Lithium-
lonen-Batterien von Drittanbietern und fand heraus, dass keine der
getesteten Batterien die vorgegebenen Sicherheitsstandards erfllte. 88 %
der Batterien versagten sogar so katastrophal, dass sie Feuer fingen.'8 Aus
diesem Grund ist Apple der einzige Smartphone-Hersteller, der mithilfe der
Funktion ,Teile- und Serviceverlauf” transparent den Reparaturverlauf eines
Gerats bereitstellt, einschlieBlich der Herkunft aller reparierten Teile.
Angesichts der Tatsache, dass Millionen von genutzten iPhone-Geraten
gebraucht sind, ist es fur Kund:innen von entscheidender Bedeutung, dass
sie Zugriff auf den Reparaturverlauf ihres Gerats haben, damit sie wissen,
ob dieses Teile enthalt, die ihre Sicherheit oder ihren Datenschutz
moglicherweise gefahrden konnten.
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Haufig gestellte Fragen Warum ist das Koppeln von Teilen, d. h. die Verwendung
von Software zur Identifizierung von Komponententeilen
durch eine eindeutige Kennung, wichtig?

Das Koppeln von Teilen ist von entscheidender Bedeutung, um die
Sicherheit und Privatsphare unserer Kund:innen zu gewahrleisten. Dies wird
auf verschiedene Weise erreicht, etwa indem Bedrohungsakteure davon
abgehalten werden, Teile zu klonen, um Sicherheitsvorkehrungen zu
umgehen und auf Kundendaten zuzugreifen, was in der Theorie keine
Bedrohung darstellt. Laut einer Studie aus dem Jahr 2023 gelang es
Sicherheitsexperten, den biometrischen Schutz von drei beliebten PC-
Fingerabdrucksensoren mithilfe externer Hardware zu umgehen.® Die
Kalibrierung ist ein weiterer wichtiger Teil des Reparaturverfahrens. Es stellt
sicher, dass das Potenzial von Apple-Geraten voll ausgeschopft wird. Wenn
bei einer Reparatur ein Teil eines Drittanbieters verwendet wird, wird die
Kalibrierung nicht untersttzt und das Apple-Gerat versucht, dieses Teil

zu aktivieren und ihm die bestmdgliche Leistung zu ermoglichen.

Es ist wichtig zu beachten, dass Apple Teile von Drittanbietern
ausschlieBlich nur im Zusammenhang mit Biometrie deaktiviert, und auch
dann nur bei der Verwendung von Face ID- und Touch ID-Sensoren von
Drittanbietern, die zu einem unbefugten Zugriff auf Benutzerdaten fihren
kénnten. Zwar fugt das Koppeln von Teilen dem Reparaturprozess einen
Schritt hinzu, doch ist es ein Schllsselelement unserer Strategie. Es hilft
uns, sicherzustellen, dass die Daten unserer Kund:innen sicher sind,

sie Transparenz hinsichtlich der bei Reparaturen verwendeten

Teile haben und ihr Produkt lange halten wird.

Unterstiitzt Apple die Gesetzgebung fiir das Recht auf Reparatur?

Apple war der erste Smartphone-Hersteller, der sich fur die
Bundesgesetzgebung in den USA aussprach. Wir sind davon Uberzeugt, dass
Verbraucher:innen und Unternehmen von Gesetzen profitieren wiirden, die
Reparaturfahigkeit mit Kundensicherheit, Produktleistung und Integritat in
Einklang bringen. Gesetze kdnnen dazu beitragen, Verbraucher:innen
Transparenz Uber die Art der bei einer Reparatur verwendeten Teile zu
gewahren und Datenschutz, Daten und Funktionen flr die Geratesicherheit
zu gewahrleisten, die Diebstahl verhindern. Sie ermoglichen es Herstellern
auBerdem, sich auf die Entwicklung neuer Produkte zu konzentrieren,

die diesen Vorschriften entsprechen — und gleichzeitig die Verwirrung

zu vermeiden, die durch potenziell widersprtchliche Ansatze innerhalb

von Landern und Uber Grenzen hinaus entsteht.
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