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+Apple" poziuris

A4 D" 4

j ilgaamziskuma

Bendrové ,Apple” savo klientams visada stengiasi uztikrinti geriausia
naudojimosi patirtj, todél masy kuriami gaminiai veikia ilgai. ligai veikian&iy
gaminiy kdrimas - tai visos jmonés siekis, leidzZiantis dar gerokai prie$ sukuriant
pirmajj prototipg ir pritaikant ankstesnius klienty naudojimosi duomenis bei
numatant bdsimo naudojimosi prognozes Zinoti, ko galima tikétis i$ masy paciy
pirmujy sprendimy. Siekiame rasti tinkamg pusiausvyra tarp ilgaamZziskumo

ir taisomumo galimybiy, uztikrindami tokj patj sauguma, sauga ir privatuma.

Nuolat siekiame didinti produkto ilgaamziskuma teikdami naujas projektavimo
ir gamybos technologijas, nuolat palaikydami programine jrangg ir plésdami
prieigg prie remonto paslaugy. Taip pat sudarome galimybes klientams lengvai
suteikti savo gaminiams antrg gyvenima — supaprastiname procesg, kuriuo
saugiai iSvalomi jrenginiai, kad bty galima juos perparduoti arba jais prekiauti.

Si misy nuostata veiksminga. ,Apple” pirmauja pramonéje gaminiy
ilgaamziSkumo poZzilriu, vertinant naudoty gaminiy verte, ilgéjant;
gaminio naudojimo laikg ir mazéjancius priezidros jkainius.

.Norint sukurti geriausius, ilgiausiai

veikianCius gaminius pasaulyje, reikia
iSlaikyti pusiausvyrg tarp ilgaamziskumo ir
taisomumo bei nuolat naujinti programine
jranga, tad mes nuolat ieSkome naujy

ir pazangiy budy Siai misijai atlikti."

Johnas Ternusas, Techninés jrangos inzinerijos vyresnysis viceprezidentas
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LApple” poZzilris j ilgaamziskuma

Naudoty jrenginiy verté

LApple” gaminiai iSlieka vertingi ilgiau nei konkurenty jrenginiai, todél labiau
tikétina, kad jie bus perduoti naujiems naudotojams. Daugelyje pagrindiniy rinky,
pavyzdziui, JAV ir Europoje, ,iPhone" iSlaiko bent 40 % daugiau vertés, palyginti su
+Android” iSmaniaisiais telefonais, o vertinant dar senesnius ,iPhone” modelius Sis
skirtumas dar didesnis.! Be to, ,iPhone 7" kuris buvo pristatytas 2016 m., vis dar
turéjo pinigine verte Jungtiniy Valstijy ,Apple Trade In" 2024 m. sausio mén.2

I$ tikryjy Simtai milijony ,iPhone” naudotojy turi naudotus jrenginius.

40 % daugiau vertés iSsaugo
+iPhone”, palyginti su konkurenty gaminiais

Gaminio naudojimo trukmeé

+Apple” gaminiy ilgaamZiskumas toliau ilgéja. Yra Simtai milijony
+iPhone" telefony, kurie naudojami ilgiau nei 5 metus — ir Sis skaicCius vis didéja.
LApple” gaminiai yra naudojami ilgiau nei konkurenty jrenginiai.34.5

5 mety ir senesni
milijonai ,iPhone” jrenginiy vis dar naudojami

Ve — ¢ o

Techninés prieziuros jkainiai

Tai, ar retai gamin;j reikia taisyti per visg jo naudojimo laikg, yra pats
geriausias kokybés ir patikimumo rodiklis. Tikimybé, kad naujausios kartos
+Apple” jrenginius reikés taisyti, yra gerokai mazesné, palyginti su jrenginiais,
iSleistais vos pries kelerius metus. Pavyzdziui, 2015-2022 m. negarantinio
remonto kainos sumazéjo 38 %. Jtraukus patobulintus korpusus, pradedant
+iPhone 7" serija, ,iPhone" bendrasis atsitiktiniy pazeidimy taisymo lygis
sumazejo 44 %. Kai ,iPhone 7" ir ,iPhone 7 Plus" buvo jdiegta apsauga nuo
skysciy patekimo, skysciy padaryty pazeidimy taisymo lygis sumazéjo 75 %.
Patikimumo didinimas ir kokybés palaikymas yra du svarbiausi veiksniai,
didinantys masy jrenginiy ilgaamziskuma.

38 % maziau
negarantinés techninés priezitiros atvejy laikotarpiu nuo 2015 m. iki 2022 m.
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LApple” poZzilris j ilgaamziskuma

Visada labiausiai
ripinsimeés savo
aparatinés jrangos
patikimumu,
norédami kuo labiau
pailginti gaminiy
gyvavimo trukme.

Démesys testuojant patikimuma

Esame pasiryze kurti geriausius gaminius savo klientams. Masy inZinieriy
komandos iesko galimybiy pasiekti auksta kiekvienos naudojamos medziagos,
pasirinktos detalés ir surinkto gaminio patvaruma. Noredami tai padaryti, taikome
griezta patikimumo testavimo procesa, kuris susietas su musy gaminiy karimu ir
taisymo procesais. Patikimumo testavimas néra baigiamasis veiksmas — tai
neatsiejama viso gaminio karimo gyvavimo ciklo dalis. Ankstyvo testavimo jzvalgos
padeda ne tik daugiau suzinoti apie komponenty ir dizaino patobulinimus, bet ir
pradéti tyrinéti galimus gedimo Saltinius dar pries sukuriant pirmajj prototipa. Si
grieZta integracija leidzia mums anksti nustatyti bet kokias problemas ir atitinkamai
atlikti medziagy, daliy ar gaminio dizaino pakeitimus. Nuolat atliekame bandymus,
kol kiekvienas gaminys pateikiamas j rinka, bet tuo neapsiribojame. Keiciantis
Klienty jorociams toliau atnaujiname savo testavimo rinkinius, siekdami uztikrinti,
kad musy gaminiy kokybe gerety kiekvienais metais.

MUsy bandymai sukurti imituojant tikrg naudojima. Atlikdami bandymus, savo
gaminius veikiame skysciais ir maisto produktais, stipriomis cheminemis
medziagomis, odos priezitros produktais, intensyvia UV Sviesa ir
abrazyvinemis medziagomis. Taip pat atliekami jrenginiy testai
nepalankiausiomis salygomis, kad galetume issiaiskinti, kaip jie reaguoja j
stresg sukeliancius veiksnius, jskaitant judancios transporto priemones
vibracijg, atsisedus ant jy sukeliama jtampa ir atsitiktiniy kritimy ant kiety
paviréiy poveik. Siais bandymais, kurie kasmet atliekami su desimtimis
tukstanciy jrenginiy prototipy, siekiama uztikrinti, kad ,Apple” gaminiai buty
patikimi kasdieniniame gyvenime. Didziuojames tuo, kad neapsiribojame
pramones standartus atitinkanciu patikimumo bandymy saraSu — musy
bandomieji rinkiniai yra pritaikyti kiekvienai produkty linijai.

Pavyzdziui, ankstyvujy karty ,iPhone” jrenginiai® daznai gesdavo paveikti
skyscCiy, pvz., netyCia aptaskius, aplijus, numetus j vandenj, tad masy karimo
komandos kartu sukdré atsparig skys¢iams apsaugg, ir dabar ,iPhone 7" ir
JPhone 7 Plus" gaminius tenka taisyti 75 % reciau. Nors atlikus Siuos pakeitimus
dabar naudojama daugiau klijy, sandarikliy ir tarpikliy, kurie daro remontg
sudeétingesnj, taciau del reikSmingy patobulinimy labai padidéjo gaminio
ilgaamziskumas. Savo aparatinés jrangos patikimumu visada rdpinsimées
labiausiai, nes norime kuo labiau padidinti gaminiy naudojimo trukme.
Priezastis paprasta — geriausias remontas yra tas, kurio niekada nereikia.

Norédama patikrinti IPX 3 / 4 atsparumg vandeniui, Norédama patikrinti IPX 7 / 8 panardinimo j vandenj
+Apple” naudoja supama rankenéle su purkstukais apsauga, ,Apple” panardina ,iPhone" j sleginj inda,
vandens purskimui ant ,iPhone” ar aptaskymui kad buty galima imituoti slégj po vandeniu
imituoti
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LApple” poZzilris j ilgaamziskuma

Jrenginiai, palaikomi dabartiniy operaciniy sistemy

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

OS palaikymas

Pagrindinis gaminio ilgaamziSkumo ramstis yra programinés jrangos palaikymas,

ypa¢ saugos naujiniai ir klaidy taisymai. ,Apple” turi plagiai pritaikyty, ilgalaikiy

operaciniy sistemy (OS), kurios gerokai virsija istorinj pramonés standartg, o OS

funkcijy atnaujinimai teikiami praéjus net 6 metams nuo jrenginio isleidimo.

Naujausias musy leidimas ,,iOS 17" suderinamas su 24 ,iPhone” modeliais,

pristatytais nuo 2018 m. ,iPadOS 17" suderinamas su ,iPad” modeliais, pristatytais

nuo 2018 m., o ,macOS Sonoma" suderinamas su nuo 2017 m. pristatytais

.Mac" kompiuteriais. Taciau net ir po to, kai ,Apple” gaminio nebegalima atnaujinti

naudojant naujausig ,Apple OS", mes stengiameés klientams pateikti svarbius

saugos naujinius. Pavyzdziui, neseniai, 2024 m. kovo mén., iSleidome ,iOS

15" naujinj, tinkama net tokiems seniems gaminiams kaip ,iPhone 6 kuris buvo

pristatytas 2015 m.” Kiekviena iSleista OS optimizuojama ja palaikomam gaminiui,

atliekant iSsamius funkcinius, maitinimo ir stabilumo bandymus, todél masy tikslas

yra palaikyti arba pagerinti jos veikima.

»macOS Sonoma"
+iMac Pro”

»MacBook Pro” (15 col.)

+MacBook Pro” (13 col., keturios
Thunderbolt 3" jungtys)

+MacBook Air" (,Retina", 13 col.)
»~Mac mini"

,MacBook Pro” (16 col.)

+MacBook Pro" (13 col., dvi ,Thunderbolt 3" jungtys)

+MacBook Pro” (13 col., keturios
Thunderbolt 3" jungtys)

+MacBook Pro" (15 col.)
.MacBook Air” (,Retina", 13 col.)
+iMac” (,Retina 5K", 27 col.)
~iMac” (,Retina 4K", 21,5 col.)
+Mac Pro"

+MacBook Pro" (13 col., M1)

+MacBook Pro” (13 col., dvi ,Thunderbolt 3" jungtys)

+MacBook Pro” (13 col., keturios
,Thunderbolt 3" jungtys)

+MacBook Air" (M1)
+MacBook Air" (,Retina”, 13 col.)
+iMac” (,Retina 5K", 27 col.)
+Mac mini" (M1)

+MacBook Pro” (16 col.)
MacBook Pro" (14 col.)
+iMac" (24 col., M1)

+MacBook Pro” (13 col., M2)
+MacBook Air" (M2)
.Mac Studio”

MacBook Pro" (16 col.)
+MacBook Pro” (14 col.)
+MacBook Air” (15 col., M2)
»~Mac mini"

.Mac Studio”
+Mac Pro"

+MacBook Air" (13 col., M3, 2024 m.)
+MacBook Air" (15 col., M3, 2024 m.)

,i0S 17"

+iPhone XR"
»iPhone Xs"
iPhone Xs Max"

»iPhone 11"
,iPhone 11 Pro"
+iPhone 11 Pro Max"

.iPhone SE" (2-os kartos)

+iPhone 12 mini"
iPhone 12"
+iPhone 12 Pro"
+iPhone 12 Pro Max"

»iPhone 13 mini"
4iPhone 13"
,iPhone 13 Pro"
,iPhone 13 Pro Max"

4iPhone 14"
,iPhone 14 Plus"
,iPhone 14 Pro"

,iPhone 14 Pro Max"

4iPhone 15"
»iPhone 15 Plus”
iPhone 15 Pro"

»iPhone 15 Pro Max"

,iPad0S 17"

»iPad Pro” 12,9 col. (2-os kartos)

«iPad Pro”, 12,9 col. (2-os kartos)
.iPad Pro” 10,5 col.

iPad mini” (5-os kartos)
4iPad Air" (3-os kartos)
4iPad" (7-os kartos)

,iPad" (8-os kartos)
+iPad Air" (4-os kartos)
+iPad Pro"” 11 col. (2-os kartos)
iPad Pro” 12,9 col. (4-os kartos)

4iPad"” (9-os kartos)
iPad mini" (6-os kartos)
»iPad Pro” 12,9 col. (5-os kartos)

LiPad Air" (5-os kartos)
4iPad” (10-os kartos)
JiPad Pro” 11 col. (3-ios kartos)
»iPad Pro” 11 col. (4-os kartos)
iPad Pro” 12,9 col. (6-0s kartos)

JiPad Air” 13 col. (6-0s kartos)
»iPad Air” 11 col. (6-0s kartos)
+iPad Pro” 11 col. - M4 (7-os kartos)
iPad Pro” 13 col. - M4 (7-os kartos)
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LJApple" taisomum
o principai

Galimybé taisyti jrenginj ir prieiga prie remonto paslaugy yra svarbus dalykai
kuriant ilgalaikius gaminius. Ta¢iau vien gaminiy optimizavimas, kad bty

galima taisyti, gali neduoti geriausiy rezultaty nei masy klientams, nei aplinkai.
+Apple” siekia didinti jrenginiy ilgaamziSkumag vadovaudamasi kdrimo principais,
padedanciais pasalinti priestaras tarp taisymo ir kity svarbiy veiksniy, jskaitant
poveikj aplinkai, iSplésti prieigg prie remonto paslaugy, iSsaugoti masy klienty
sauguma, sauga ir privatuma ir uztikrinantis remonto skaidrumag. Todél taip pat
reikia atidziai iSanalizuoti anonimizuotus istorinius duomenis ir numatyti btsima
klienty naudojima, kad pirmenybé buaty teikiama tiems gaminio moduliams,
kuriuos dazniausiai reikia taisyti.

v e w

,Galimybé taisyti yra esminis ilgaamziSkumo
komponentas, taciau vien optimizavimas,
kad buty galima taisyti gaminius, gali
neduoti geriausiy rezultaty nei musy
klientams, nei aplinkai”

Johnas Ternusas, Techninés jrangos inZinerijos vyresnysis viceprezidentas
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LApple” taisomumo principai

,iPhone" akumuliatoriai tvirtinami naudojant pazangius
klijus, kurie sukuriami taip, kad atkibty tempiant tam
tikra kryptimi, ir akumuliatorius bty galima pakeisti.

Kuriama taip, kad buty galima pataisyti

LApple” siekia kurti tokius gaminius, kurie atitikty grieZtus kasdienio naudojimo
reikalavimus ir sumazinty techninés priezilros ar taisymo poreikj. Strateginis
karimas taip, kad bty galima pataisyti, nemazinant ilgaamziskumo, yra
pagrindinis jrenginio ilgaamZziSkumo ramstis. PavyzdZiui, kad bty galima lengvai
pakeisti akumuliatoriy, naudojame pazangius klijus, kuriais tvirtai pritvirtiname

akumuliatoriy, bet jie sukuriami taip, kad atkibty tempiami tam tikra kryptimi.

Sulig kiekvienu naujos kartos ,iPhone” komanda vis labiau stengiasi tobulinti
taisomuma. Visai neseniai buvo suprojektuota visiskai nauja korpuso
konstrukcija, leidZianti lengviau taisyti galinj stiklg. ,iPhone 15" serijos gaminiai
yra geriausiai taisomi: galima taisyti 11 pagrindiniy moduliy, jskaitant galinj stiklg,
akumuliatoriy, ekrang ir kameras. Sudarius galimybe taisyti ,iPhone” galinj stiklg

kaip atskirg modulj, remonto iSlaidos klientams sumazéjo daugiau nei 60 %.8

Taip pat labai ple¢iame ,Mac" neSiojamyjy kompiuteriy, ,iPad” ir ,,Apple

Watch" taisomumo galimybes. PavyzdZiui, neseniai atnaujinti ,MacBook Air",
.MacBook Pro" ir ,iPad" akumuliatoriai, kad juos baty galima lengviau ir greic¢iau
pakeisti, ir esame pasiryze kurti visus gaminius su tinkamais taisyti
akumuliatoriais. Taip pat norime uZtikrinti, kad kiekvienas jrenginys po remonto
atitikty klienty l0kescius dél , Apple” gaminiy kokybés ir patikimumo.

Pataisomi ,,iPhone" moduliai

2007 m. 2010 m. 2016 m. 2018 m. 2021 m. 2023 m.
@ @ @ @ @ @
j i
J
.iPhone” (1-os iPhone 4" +iPhone 7" iPhone X" iPhone 13" iPhone 15"
kartos)
« SIM déklas « SIM déklas « SIM déklas « SIM déklas « SIM déklas
« SIM déklas « Akumuliatorius « Akumuliatorius « Akumuliatorius « Akumuliatorius « Akumuliatorius
« Haptinis « Haptinis « Haptinis « Haptinis « Haptinis
« Galiné kamera « Galiné kamera « Galiné kamera « Galiné kamera « Galiné kamera
« Pagrindiné ploksté « Pagrindiné ploksté « Pagrindiné ploksté « Pagrindiné ploksté
« Ekranas « Ekranas « Ekranas « Ekranas
« Apatinis garsiakalbis « Apatinis garsiakalbis « Apatinis garsiakalbis
« Korpusas « Virdutinis « VirSutinis garsiakalbis
garsiakalbis « Korpusas
« Korpusas o ,TrueDepth" kamera
« ,TrueDepth" kamera « Galinis stiklas
« Pagrindinis mikrofonas
Sukurta ilgam 2024 m. birzelis 8



LApple” taisomumo principai

Jei reikia daugiau
informacijos apie
+Apple" pastangas
aplinkosaugos srityje,
apsilankykite
apple.com/

environment

1 principas. Poveikis aplinkai

+Apple" uzZsibrézé ambicinga tikslg iki 2030 m. tapti neutralia iSmetamo anglies
dvideginio kiekio poziGriu. Pirmiausia pradéjome tiekti nauja Svarig energijg visoje
tiekimo grandinéje. Daugiau nei 320 ,Apple” tiekéjy jsipareigojo naudoti
atsinaujinancig elektros energijg, 0 2023 m. buvo iSvengta daugiau kaip 18
milijony metriniy tony Siltnamio efektg sukelianciy dujy.® Savo gaminius
gaminame i$ daugiau perdirbty ir atsinaujinanciy medziagy nei bet kada
anksciau. 2023 finansiniais metais 22 % musy siysty gaminiy medziagy

buvo pagaminta i§ perdirbty Zaliavy.0

Pirmenybe teikiant gaminio ilgaamziskumui, o ne vien remontui, taip pat galima
reikS§mingai sumazinti poveikj aplinkai. MUsy klientams ir aplinkai geriausia,

jei gaminys patvaresnis ir pasirinktinai skiriamas démesys ty daliy,

kurias dazniausiai reikia remontuoti, moduliSkumui ir taisomumui.

@ Démesys iSmetamo anglies dioksido kiekiui

Labai pataisomy gaminiy karimas daznai laikoma geriausia praktika, siekiant
sumazinti poveikj aplinkai ir pailginti ilgaamziskuma, taciau ne visada yra taip.
Kartais pirmenybe teikiant ilgaamziskumui iSmetama maziau anglies dioksido.
Tai patvirtino ir ES jungtinis tyrimy centras ir jtrauké Sig nuostata j atitinkamus
ES standartus.”

Svarbi teikti pirmenybe taisomumui ty eksploataciniy medziagy ar
komponenty, kurie gali bati netycia pazeistiir kuriuos greiciausiai reikes taisyti.
Pavyzdziui, ,jPhone” ekranas ir akumuliatorius yra du moduliai, kuriuos
dazniausiai reikia pakeisti ir kurie taisomi. Todél taip pat daug investuojame j
tai, kad padidintume ,Ceramic Shield" ir ilgalaikiy akumuliatoriy ilgaamziskuma.

Taciau gali buti neteisinga pirmenybe teikti taisomumui, kai techninés
priezitros prireikia retai — tai parodo ,iPhone” jkrovimo prievado vidinis atvejo
tyrimas. ,iPhone” jkrovimo prievadas yra dalis labai patvaraus modulio,
kuriame yra mikrofony ir kity komponenty, ir jj galima remontuoti kaip jrenginj,
taciau jj keisti reikia retai. Norint atskirai pakeisti jkrovimo prievada, reikety
papildomy komponenty, jskaitant atskirg lankscig spausdintinés grandines
plokste, jungtj ir tvirtinimo elementus, kurie padidinty anglies dvideginio kiekj,
reikalingg gaminant kiekviena jrenginj. Didesnis iSmetamo anglies dioksido
kiekis yra pateisinamas tik tuo atveju, jei reikia pakeisti ne maziau kaip 10 %
jrenginiy jkrovimo prievada. Tiesg sakant, tikrasis techninés priezidros lygis
buvo mazesnis nei 0,1 %, o tai reiskia, kad taikant esama ,Apple” karimo
metoda per visa jrenginio eksploatacijos laikg iSmetama maZiau anglies
dvideginio.

Sis atvejo tyrimas yra tik vienas pavyzdys, kuriame parodoma, kad ne visada
reikia teikti pirmenybe taisomumui. Panasios iSvados padarytos ir dél kity
moduliy, pvz., nesiojamuyjy kompiuteriy ekrany, sistemos atminties
architektQry ir plansetiniy kompiuteriy galinio dangtelio komplekty.2
Geriausios ilgaamziskumo pailginimo ir kuo mazesnio poveikio aplinkai
praktikos néra vienodos, jos priklauso nuo gaminio, nuo to, kaip jj

naudoja klientas ir nuo remonto poreikio. Néera universalaus sprendimo.

Sukurta ilgam

2024 m. birzelis 9


http://apple.com/environment
http://apple.com/environment

LApple” taisomumo principai

2 principas. Galimybé naudotis remonto
paslaugomis

Remontas savaime trikdo, taCiau jei remontas reikalingas, ieSkome naujy bady
gauti patogig, patikimg ir saugig remonto paslauga i$ ,Apple”, treCiosios Salies
remonto dirbtuvése arba atlikti paciam klientui, kad bty galima iSspresti Sig
problema kuo grei¢iau. Stai kodél per pastaruosius 5 metus padvigubinome
pirmaujanciy pramonéje paslaugy ir remonto tinklg, jtraukdami daugiau
profesionaliy paslaugy teikéjy. Taip pat dél to ,Apple” 2022 m. pradéjo teikti
savitarnos taisymo paslauga — klientams suteikiama prieiga prie originaliy

+Apple” daliy, jrankiy ir taisymo vadovy, toliau ple¢iame galimybe taisyti daugiau

gaminiy taip pat ir kituose regionuose. IS tiesy 85 % JAV gyventojy per 30

minuciy automobiliu gali atvyktij ,Apple” parduotuve ,Apple” jgaliotojo paslaugy

teikéjo (AASP) arba nepriklausomo taisymo paslaugy teikéjo (IRP) vieta.
Jungtinéje Karalystéje tai pasakytina apie 82 % gyventojy, o Italijoje
ir Vokietijoje — 89 %.

Mes taip pat jsipareigojame ir toliau palaikyti klientus, kurie nusprendZia naudotis
treCiyjy Saliy taisymo paslaugomis, dalimis ir taisymo jrankiais, kad toks remontas

baty atliktas pagal originalios jrangos gamintojy (OEM) standartus ir uztikrinant
geriausig jmanoma patikimuma po remonto. ,Apple” garantijoms neturi jtakos
taisymas ne ,Apple"” jgaliotame tinkle arba naudojant treciyjy Saliy dalis ar
treciyjy Saliy jrankius, nebent gaminys buvo paZeistas remonto metu. Aktyviai
neisjungsime treciosios Salies dalies veikimo, jei ji pagaminta pagal tas pacias
musy gaminiy specifikacijas, nebent tai turés jtakos klienty saugumui ir
privatumui, kurie Siuo metu taikomi tik biometrinéms dalims.
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3 principas. Sauga,
saugumas ir privatumas

Atliekant remontg ar po jo niekada neturéty bati pazeista klienty sauga,
saugumas ir privatumas

LApple” remonto technikams ir vartotojams suteikia prieigg prie musy debesies
pagrindu veikiancios diagnostikos sistemos, kurioje naudojami nuotolinés
programinés jrangos jrankiai galimoms problemoms nustatyti. Taikant §j metoda,
remonto specialistams nereikia prasyti klienty slaptazodziy, todél nepakenkiama
saugai ar privatumui. ,Apple” jrenginiuose yra visg gyvenima galiojantys asmens
duomenys — prieiga prie jy turety tureti tik jrenginio savininkas.

LApple” uztikrina, kad svarbi asmeniné biometriné informacija, apsauganti klienty
duomenis ir naudojama tokioms funkcijoms kaip ,Face ID" ir ,Touch ID", bUty
saugiai saugoma jrenginyje. Tokio saugumo lygio tikimasi i$ organizacijy, pvz.,
banky ir kredito korteliy jmoniy, kai naudojamasi ,Apple”, taip pat vyriausybiniy
jstaigy, iSduodanciy skaitmeninius ID. Jei taisymo metu jvedamas treciosios
Salies ,Face ID" arba ,Touch ID" jutiklis, kenkeéjiskai veikiantys asmenys gali
pasiekti slaptus kliento duomenis arba pavogti jy informacijg. Zinome, kad tokio
tipo grésmes néra teorinés — 2023 m. atlikto tyrimo metu saugumo tyréjams
pavyko apeiti trijy populiariy kompiuteriy pirsty atspaudy jutikliy biometrine
apsauga naudojant iSorine aparatine jranga.’3

Taip pat labai svarbi daugelyje ,iPhone” ir ,iPad"” modeliy naudojamy lazeriy
sauga. Siekiant uztikrinti, kad Sie lazeriai atitikty saugos standartus, vienu metu
veikia kelios aparatinés jrangos apsaugos priemoneés. Jdiegus treCiosios Salies dalj,
gali bUti pazeistos Sios apsaugos priemonés ir gali bati virSijamos saugos ribos.

Stai kodél, atlikdamos remonta ,Apple” ir AASP, naudoja tik originalias

+Apple” dalis, kurios buvo kruopsciai sukurtos ir patikrintos, kad atitikty mtsy
standartus — nenaudojame treciyjy Saliy daliy, nes negalime garantuoti jy
saugos, privatumo ir saugumo dél jy kokybés ar veikimo. IS tiesy, atlikus nauja,
nepriklausoma treciyjy $aliy iSmaniyjy telefony pakaitiniy akumuliatoriy tyrima,
né vienas i$ iSbandyty akumuliatoriy visapusiskai neatitiko pasauliniy
akumuliatoriy saugos standarty.4
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88 % treciyjy Saliy
akumuliatoriy,
iSbandyty ,,UL
Solutions" tyrimo
metu, bent vieno
bandymo metu
uzsidegeé arba sprogo.

Démesys trediyjy Saliy akumuliatoriy saugai

Remiantis nauja ,UL Solutions” ataskaita apie treciyjy Saliy (taip pat vadinamy
antrine rinka) telefono akumuliatoriy sauguma, dauguma isbandyty
akumuliatoriy neatitiko saugos reikalavimy, kuriuos turi atitikti originalios
jrangos gamintojy (OEM) akumuliatoriai, ir ,perkant antrines rinkos
akumuliatorius kyla pavojus saugai”.®

Sio tyrimo metu 33 prekiy Zenkly trediyjy $aliy akumuliatoriai buvo jsigyti i$
Siaurés Amerikos, Kinijos ir Europos, o keli jy pavyzdZiai buvo i$bandyti pagal
vietinius akumuliatoriy saugos standartus, i$ viso gauta daugiau kaip 1 200
pbandymy rezultaty. Tyrimo metu buvo atlikti jvairts bandymai: nuo trumpojo
jungimo esant skirtingoms temperatdroms iki veikimo Zemo slégio aplinkose.
UL nustaté, kad atlikus bent vieng i$ bandymuy, kuriuos reikia atlikti naudojant
originalius gamintojo akumuliatorius, uzsidege arba sprogo 88 %
akumuliatoriy. 100 % akumuliatoriy, tiekiamy i$ Siaurés Amerikos, bandymo
metu buvo bent vienas gedimas, del kurio kilo dumai, gaisras ar sprogimas.

UL Solutions” tyrimas rodo, kad treciyjy Saliy akumuliatoriy kokybé yra labai
jvairi, todel vartotojai turéty kruopsciai patikrinti savo akumuliatoriy Saltinj,
kad jsitikinty, jog jie tinkamai iSbandyti ir atitinka saugos standartus.

Nors ,Apple” netrukdo naudoti treciyjy Saliy akumuliatoriy, labai svarbu
uztikrinti skaidruma. Svarbu informuoti vartotojus apie treciosios Salies
akumuliatoriaus jdéjima, kad jie Zinoty apie galima pavojy savo saugumui.

Treciosios Salies akumuliatorius atlikus Treciosios Salies akumuliatorius atlikus
iSorinio trumpojo jungimo bandyma, skirtg piktnaudziavimo per dideliu jkrovimu bandyma,
nenumatytai grandinés trikciai imituoti. kuris skirtas akumuliatoriaus jkrovimui virsijant

numatytas ribas imituoti.
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Daliy ir techninés prieZidros istorija ,iPhone” nuostaty
srityje bus rodoma, jei naudotojo ,iPhone” buvo taisomas

4 principas. Taisymo skaidrumas

Daliy ir techninés prieziuros istorija

Klientai turi teise j skaidruma — Zinoti, ar jy jrenginys buvo pataisytas ir ar saugai,
saugumui ar privatumui svarbios dalys yra sukurtos ,Apple”. Pavyzdziui, jdiegus
treCiosios Salies biometrinj jutiklj, gali bdti paZeistas naudotojo autentifikavimas
arba netinkamai pagaminta baterija gali pakenkti saugai. Stai kodeél

+Apple” pristaté funkcijg, vadinama Daliy ir techninés prieZilros istorija pagal
mUsy savitarnos taisymo programa. ,Apple" iSlieka vienintelis iSmaniujy telefony
gamintojas, kuris jspéja klientus, ar jy jrenginys suremontuotas ir ar jo dalis
pagamino ,Apple”.

Remonto paslaugy teikéjai ,,Apple” IRP tinkle gali sililyti ne tik originalias

,Apple” dalis, bet ir tregiyjy aliy dalis. Siandien ,Apple” i§jungs treciosios Salies
dalies veikima tik vienu atveju — jei bus jdiegtas treciosios Salies ,Face ID" arba
~Touch ID" jutiklis, autentifikavima iSjungsime, kad uztikrintume sauguma ir
privatuma. Kiti su autentifikavimu nesusije detalés aspektai, pvz., kameros ar
mygtuky, toliau veikia atsizvelgiant j jdiegtos dalies galimybes. , Apple" taip pat rodys
vienkartinj pranesima, kai jrenginys pirma karta paleidZiamas i$§ naujo po remonto, ir
bus nuolat rodomas pranesimas dalyje ,Parts and Service History” (daliy ir techninés
priezidros istorija), nes ,Apple” negali patikrinti detalés vientisumo.

Prieiga prie daliy ir techninés priezitros istorijos taip pat suteikia galimybe
bdsimiems naudoty jrenginiy savininkams prie$ jsigyjant susipazinti su jrenginio
taisymo istorija, tai tampa vis svarbiau, nes naudoty jrenginiy rinka ir toliau auga.
Stai kodél ,Apple” ir toliau didina remonto istorijos ir detaliy, naudoty atliekant
taisyma, kilmés matomuma: tai apsaugos priemoné uztikrinanti, kad klientai
gauty patikimas perkamas dalis i$ remonto paslaugy teikéjy.

Jei naudotojo ,iPhone” buvo taisytas pagrindinis komponentas, jo

+iPhone" nuostatose bus rodoma dalis ir atsarginiy daliy istorija. Jei paslauga
atlikta naudojant originalias ,Apple” dalis ir kalibravimas atliktas sekmingai,
naudotojas matys pranesima ,Genuine Apple Part” (originali ,,Apple” dalis). Jei
atlikta treCiosios Salies techniné priezitra arba jei kalibruoti nepavyko, jie matys
pranesima ,Unknown part” (nezinoma dalis). Jei tokiy pranesimy nebuty,
vartotojai nezinoty apie ankstesnius taisymo darbus, galincius pakenkti veikimui
arba kelti pavojy naudotojy saugai ir saugumui.
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+Apple” taisomumo principai Tiesa apie daliy susiejima

Daliy susiejimas — tai programinés jrangos praktika, skirta komponentams
naudojant unikaly identifikatoriy identifikuoti. ,Apple"” taiko daliy susiejima,

kad klientai galéty lengviau ir skaidriau gauti remonto paslaugas, taip pat
uztikrinama, kad kiekvienas jrenginys ir jame saugomi duomenys islikty

saugUs ir veikty optimaliai. Vartotojai neturi bati veréiami kreiptis j ,Apple” dél
remonto —i$ tikryjy ,Apple” atlieka maziau nei tre¢dalj negarantinio remonto. Be
to, 2015-2022 m. garantinio ir negarantinio ,Apple" taisymo rodikliai atitinkamai
sumazeéjo 78 % ir 38 %, tai rodo padidéjusia jrenginio kokybe ir patikimuma.

Daliy susiejimas buvo pradétas taikyti pristacius ,iPhone 5s" ir , Touch ID", siekiant
apsaugoti klientus nuo neteisétos prieigos prie jy duomeny. Laikui bégant, ,Apple”
toliau plété klienty apsaugos priemones, nes j rinkg émeé plUsti daugiau treciyjy
Saliy daliy, pvz., akumuliatoriy.

LApple” jrenginiy sauga sukurta taip, kad niekas i$ ,Apple” ar bet kur kitur
negaléty gauti prieigos prie slapty kliento duomeny. Si nuostata taikoma ir mdsy
remonto procesams. Nuo 2018 m. ,Apple” pradétas taikyti saugus diagnostikos
ir taisymo rezimas, leidziantis technikui nustatyti problemas ir taisyti kliento
jrenginj, nereikalaujant kliento atskleisti savo slaptazodzio. Pakeitus saugos
komponentus, pvz., ,Face ID" arba ,Touch ID" jutiklj jrenginyje, niekada neturéty
bdti sudaryta galimybé apeiti kliento slaptazodZio ar biometrinés apsaugos
funkcijos prie$ atliekant remonta, jo metu ar po remonto.

Be to, kalibravimas yra svarbus remonto proceso aspektas, todél norint, kad
klienty ,Apple” jrenginiai nuosekliai veikty, daugelj daliy reikia kalibruoti unikaliu, tik
tai daliai badingu bddu. PavyzdZiui, ,True Tone" ir ,,Auto-Brightness” funkcijos
priklauso nuo tiksliai veikianc¢io gaminio ekrano ir Sviesos jutikliy rysio.'® Norint tai
pasiekti, kiekvieno jrenginio Sviesos jutiklis turi bati atskirai sukalibruotas,

kad ekrano funkcijose bty atsizvelgta j gamybos skirtumus. Sie kalibravimo
duomenys generuojami kiekvienam pagamintam jrenginiui ir yra saugiai saugomi
LApple” kalibravimo serveriuose, taip sumazinant islaidas ir laikg, reikalinga
remonto darbams atlikti. Po remonto juos galima lengvai atsisiysti j jrenginj,
uztikrinant, kad dalys baty tiksliai sukalibruotos. Nejkeliant unikaliy kalibravimo
duomeny j ekrang, programiné jranga ,iOS" negali interpretuoti Sviesos jutikliy
duomeny, o tai neigiamai veikia ,True Tone" ir ,,Auto-Brightness"” funkcijas.
Debesies pagrindu teikiant kalibravimo duomenis taip pat nereikia saugoti
pacios dalies duomenuy, o tai padidina patikimuma tais atvejais, kai sugenda
atminties modulis.

LApple” pastaraisiais metais émési veiksmy supaprastinti kalibravima, kad jis
baty efektyvesnis ir blty galima uZtikrinti, jog jj galéty gauti visi nepriklausomi
taisymo paslaugy teikéjai ir tie, kurie naudojasi savitarnos taisymu.
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2023 m. procesas buvo atnaujintas, kad kalibravima buty galima atlikti nesusisiekus
su ,Apple”. 2024 m. planuojama atlikti papildomus pakeitimus, kad naujausiuose
+Phone” modeliuose buty galima susieti ir kalibruoti naudotas , Apple” dalis, kurios
paimtos i$ esamo gaminio ir remonto metu sumontuotos kitame jrenginyje. Tai dar
labiau sumazins remonto iSlaidas ir bendrg poveikj aplinkai, taip pat padidins
vartotojy pasirinkimo galimybes ieSkant remonto paslaugy. Véliau 2024 m. bus
taikomas tas pat naudotos , Apple” dalies kalibravimo procesas, kaip ir naujos
LApple” dalies kalibravimas taisant palaikomus jrenginius — jis automatiskai bus
vykdomas jrenginyje ir nereikés pirkti dalies is , Apple”.

Be to, klientams ir paslaugy teikéjams nebereikes jvesti jrenginio serijos numerio
savitarnos taisymo parduotuveéje, kad jie galéty jsigyti naujg detale daugeliui
remonto darby.

Taip pat iSplétéme ,Activation Lock”, skirtg ,iPhone”, kad ji apimty atskiras dalis,
0 pavogtos dalys nepatekty j rinka. , Activation Lock" yra funkcija, kurig

LApple” pristaté atsizvelgdama j klienty ir teisésaugos institucijy praSymus
padéti iSvengti jrenginio vagystés. Jei remonto metu jrenginys aptiks, kad
palaikoma dalis buvo i$ kito ,iPhone” su jjungta , Activation Lock" arba

,Lost Mode" funkcija, apribosime tos dalies kalibravima. Sis , Activation

Lock" funkcijos patobulinimas dar labiau iSplété masy jsipareigojima apsaugoti
savo naudotojus ir padidino vartotojy galimybes rinktis taisymo paslaugas.

Be to, ,Apple” nuolat gerinamas treciyjy Saliy detaliy, naudojamy taisant,
palaikymas. Jei tai treciosios Salies dalis, kurios negalima kalibruoti
LApple” debesies pagrindu veikianciuose kalibravimo serveriuose,
LApple” jrenginys bandys aktyvinti detale ir leisti jai veikti kuo geriau

bei skaidriai pateikti jrenginio remonto istorija.

Treciosios Salies dalys, naudojamos taisant

LApple” garantijoms neturi jtakos taisymas ne ,Apple” jgaliotame tinkle arba
naudojant treCiyjy Saliy dalis ar treciyjy Saliy jrankius, nebent jrenginys baty
paZzeistas remonto metu. Klientai visada turi galimybe pasirinkti, kurias dalis
remontui naudoti, o jy jrenginys iSlaikys funkcionaluma, jei naudojant treciosios
Salies dalj nekyla pavojaus vartotojo saugumui ar privatumui.

Daugelis masy klienty negarantinio remonto metu pasirenka treCiyjy $aliy dalis,
jskaitant treCiyjy Saliy ekranus ir akumuliatorius. Jei bus jdiegtos treciyjy Saliy
dalys, kurios gali kelti pavojy, ,Apple” bus rodomas vienkartinis pranesimas,

kai jrenginys po remonto bus paleistas i$ naujo, o jrenginio nuostaty dalyje
.Parts and Service History" (daliy ir techninés prieziuros istorija) bus rodomas
nuolatinis pranesimas. Vienkartinis praneSimas suteikia galimybe klientams
patvirtinti, kad remontuojant buvo naudojama numatoma dalis, o klientas arba
vélesnis savininkas visada gali surasti jrasg apie remonta jrenginio dalyje
,Settings” (nuostatos). Sie pranesimai niekada neturi jtakos jrenginio
funkcionalumui ar tinkamumui naudoti.
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Kadangi ,Apple" neturi treciyjy Saliy daliy kalibravimo duomeny, jrenginio
programinei jrangai bus taikomos esamos arba numatytosios kalibravimo
nuostatos. Vienas i$ pavyzdZiy yra ,True Tone", kuriai naudojami pazangus
jutikliai, skirti ekrano spalvai ir intensyvumui reguliuoti, kad jie atitikty aplinkos
Sviesg ir vaizdai bty natdralesni. ,True Tone" reikia tiksliai kalibruoti, kad ji
veikty tinkamai, ir negalima atlikti numatytojo treciyjy Saliy ekrany kalibravimo,
nes gali jvykti netikétas veiksmas. Dél Sios priezasties ,Apple” iSjungia ,True
Tone" funkcijg, kai naudojami treciyjy Saliy ekranai, bet jgalina visus kitus ekrano
aspektus. Siekdama pasillyti visapusiskesn;j treciyjy Saliy daliy palaikymag, nuo
2024 m. ,Apple” leis vartotojams aktyvinti , True Tone" su tregiyjy Saliy dalimis,
kad jos veikty kuo geriau.

Jie galés iSjungti , True Tone" dalyje ,Settings"” (nuostatos), jei ekranas veiks
ne pagal jy poreikius.

Siuo metu akumuliatoriy blsenos duomenys, pvz., maksimalus pajégumas ir
cikly skaicius, néra pateikiami vartotojams, kuriy jrenginiuose yra treciyjy Saliy
akumuliatoriy. Taip yra todél, kad ,Apple” negali patikrinti Siy duomeny tikslumo.
I$ tikryjy atlikus vidine ,Apple” analize nustatyta, kad kai kurie treciyjy Saliy
akumuliatoriai, parduodami kaip nauji, nors yra naudoti, o akumuliatoriaus
blsenos duomenys pakeisti, kad atrodyty kaip nauiji. Siekiant pagerinti treciyjy
Saliy akumuliatoriy palaikyma, nuo 2024 m. ,Apple” bus rodomi akumuliatoriaus
blsenos duomenys su pranesimu, kad ,,Apple” negalima patikrinti pateiktos
informacijos. Rinkdamiesi treCiosios Salies akumuliatoriy taisomam gaminiui,

visi vartotojai raginami jsitikinti, kad jis atitinka grieztus saugos reikalavimus.
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Manome, kad klientams turéty buti suteikta patogi prieiga prie saugiy ir patikimy
remonto darby, kurie nepazeidZia jy jrenginio saugumo, privatumo ir funkcijy.

Stai kodél toliau geriname profesionaly ir atskiry vartotojy galimybes naudotis

taisymo paslaugomis.

Per pastaruosius 5 metus ,Apple” padvigubino profesionaliy paslaugy viety

skaiCiy iki daugiau nei 10 000 viety — klientams sitloma daugiau bddy naudotis

taisymo paslaugomis.

Remonto paslaugy etapai

2018 m.

2019 m.

2020 m.

2021 m.

2022 m.

2023 m.

2024 m.

Ta pacia dieng ,iPhone" ekrang galima pataisyti ,,Apple” jgaliotujy
paslaugy teikéjy vietose (AASP)

Nepriklausomo taisymo paslaugy teikéjo (IRP) paslaugos JAV
taikomos ,,iPhone"

IRP taikoma ir ,Mac"

IRP teikiamas Europoje ir Kanadoje
IRP pleciama visame pasaulyje

JAV pradéta taikyti ,iPhone" savitarnos taisymo paslauga

Savitarnos taisymo paslauga taikoma ir ,M1 Mac" kompiuteriams,
pradedama teikti 8 Europos Salyse

Savitarnos taisymo paslauga taikoma ir ,iPhone 14" bei kitiems
+Mac" kompiuteriams

Atnaujinta savitarnos taisymo sistemos konfiguracija
JAV pristatyta savitarnos taisymo diagnostikos paslauga

Savitarnos taisymo paslaugos bus teikiamos
32 Europos Salyse

Savitarnos taisymo paslauga bus taikoma daugiau
.Mac" kompiuteriy

Diagnostika teikiama Europoje

Suderintas ,,Mac" sistemos konfiglracijos procesas
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Prieigos prie remonto paslaugy iSplétimas

~Apple"” jrenginiy techninés prieZiiros ir taisymo galimybés

Apréptis

Diagnostika

Remonto dokumentai

Treciyjy Saliy dalys**

+Apple” sertifikuoti
mokymai.

Kalibravimo palaikymas
Originalios ,,Apple” dalys
Naudotos , Apple” dalys
Jrankiai

+Apple" jrankiai,

skirti jsigyti

+Apple" nuomojami
jrankiai

Treciyjy Saliy jrankiai**

+Apple” par-
duotuvés
ir ,,Mail-in
Apple
Repair” centr
ai
Daugiau kaip 500
+Apple”
mazmeniniy
parduotuviy*

Siuntimo
pastu paslauga*

o
O
®

O @

O

. Teikiama O Neteikiama

* Pasirinktose vietose

+Apple” jga-
liotieji
paslaugy
teikéjai
(AASP)

Daugiau kaip
5 000 viety

Paslaugos
namuose*

® e O o o

O

Nepriklauso-
mi remonto

paslaugy
teikéjai (IRP)

Daugiau kaip
5000 viety

Taps prieinama
netrukus

O

**|RP ir atskiri vartotojai turi galimybe remontuodami naudoti treciyjy $aliy dalis ir jrankius.

Savitarnos

taisymas

33 Salysir
24 kalbos

O O e e

Taps prieinama

netrukus
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Zvilgsnis | ateit;

+Apple” ilgaamziskumo siekis grindZziamas duomenimis ir jsipareigojimu kurti
geriausius gaminius pasaulyje. Visy sri¢iy komandy nariai nuolat kuria naujoves
siekdami uztikrinti, kad kiekvienas gaminys atitikty tikétinus ilgaamziskumo

ir naSumo reikalavimus, kartu pasirGpinant naudotojy saugumu, sauga ir
privatumu, kai jy jrenginj reikia taisyti.

Si kelioné niekada nesibaigs, nes, tobuléjant medziagoms, bandymams ir
technologijoms, tobulés ir budai, kuriais gaminame savo gaminius. Gaminiai,
kurie yra patvarus, patikimi ir pataisomi, jei tai naudinga muasy klientams ir

1

aplinkai. Kai reikia taisyti, apsaugome naudotojy duomenis, matome naudojamas

dalis ir, jei reikia, iSjungiame atitinkama funkcijg, kad apsaugotume jrenginio
savininka. Ir Sio proceso metu maziname poveikj aplinkai.

Tai mUsy jsipareigojimas savo klientams, ateities kartoms ir planetai,
kurig vadiname namais.
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Dazniausiai
uzduodami klausimai

Ar , Apple” vykdo ,planinj senéjima”, t. y. ty€ia kuria
greitai pasenstanéius jrenginius, siekiant skatinti
naujy gaminiy pardavima?

VisiSkai ne. Nepaprastai didziuojamés kurdami laiko iSbandymus
atlaikan&ius gaminius. Simtai milijony ,iPhone” telefony naudojami
daugiau nei penkerius metus ir Sis skaicius vis didéja. Ir nors kai kurie
muUsy konkurentai tik pradeda Zadéti daugiamecius savo gaminiy OS
atnaujinimus, jau pries desimtmet;j ,Apple” taiké nemokamy klientams
skirty naujiniy teikimo praktikg, kad gaminiai veikty ilgiau. Taip pat
sudarome galimybe klientams lengvai suteikti gaminiui antrg gyvenima,
supaprastindami procesg, kad bty galima saugiai iSvalyti jrenginius

ir galétume juos perparduoti, dovanoti ar jais prekiauti.

Ar pataisomy gaminiy kurimas palankesnis aplinkai?

Kurdami gaminj atsizvelgiame j jvairius veiksnius, kad savo klientams
ir aplinkai pasitlytume geriausius rezultatus. PavyzdZiui, ankstyvosios
kartos ,iPhone" daznai gesdavo, jei juos paveikdavo skysciai, pvz., lietus
ar atsitiktinis aptaskymas. Taigi, masy projektavimo komandos kare
patikimg apsaugg nuo skysciy patekimo, t. y. pridéjo sandarikliy,
tarpikliy ir klijy, nors remontas tapo sudétingesnis, taCiau gedimy
skaiCius sumazéjo 75 %. Taigi aplinkosaugos pozilriu buvo prasminga
stiprinti ilgaamziskuma, nepaisant sudétingesnio remonto, nes tai i$
esmés sumazino remonto poreikj. Taip pat kai kuriais atvejais aplinkai
naudingiausia kurti pataisomus gaminius, pavyzdZziui, kai pakeitus
akumuliatoriy pailgéty gaminio naudojimo laikas. Mums pats
geriausias kurimo sprendimas yra tas, kuriuo padidinamas gaminio
ilgaamZiskumas, nes tai itin svarbu masy klientams ir mdsy planetai.
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DaZniausiai uzduodami klausimai

Ka ,Apple” daro, kad klientas galéty rinktis daugiau
remonto paslaugy?

Per pastaruosius 5 metus padvigubinome pirmaujantj pramonéje
paslaugy ir remonto tinklg, jtraukdami daugiau profesionaliy paslaugy
teikéjy, o savitarnos taisymo paslaugas teikiame dar didesniam skaiciui
gaminiy ir jtraukiama daugiau regiony. Esame jsipareigoje ir toliau teikti
pagalbg klientams, kurie naudojasi treciyjy Saliy remonto paslaugomis,
dalimis ir taisymo jrankiais — i$ tiesy daZniausiai misy negarantiniam
remontui yra naudojamos treciyjy Saliy dalys.

Siekdami dar labiau iSplésti klienty pasirinkima, taip pat dZiaugiamés
galédami pranesti, kad nuo Siy mety pradZios naudotas ,Apple” dalis,
paimtas i$§ esamo gaminio ir remonto metu jmontuotas kitame jrenginyje,
pataisius atitinkama gaminj bus taip pat paprasta naudoti kaip naujas
LApple” dalis. Tai sumazins bendrg poveikj aplinkai ir remonto iSlaidas.

Remdamiesi naujomis technologijomis ir naujovemis, toliau plesime
remonto galimybes — siekiame suteikti vartotojams daugiau pasirinkimo
galimybiy uZtikrinant patikimg, saugy ir kokybiskg remonta. Tai reiskia,
kad geriausias remontas yra tas, kurio nereikia. Taip pat didZiuojamés tuo,
kad taisymo lygis smarkiai mazéja: 2015-2022 m. negarantinio remonto
kainos sumazéjo 38 %, o jrenginiai veikia ilgiau ir yra ilgiau naudojami.”

Kodél svarbu informuoti klientus, kokios risies detalés buvo
naudojamos taisant?

Ne visos dalys gaminamos pagal tuos pacius standartus. Nauju ,UL
Solutions” atliktu nepriklausomu tyrimu buvo iStirta deSimtys treCiyjy
Saliy licio jony akumuliatoriy ir nustatyta, kad né vienas is iSbandyty
akumuliatoriy neatitiko galiojanciy saugos standarty, o 88 % jy net
uzsidegé.’® Stai kodél , Apple” yra vienintelé i$maniyjy telefony jmoné,
teikianti jrenginio taisymo istorijg, jskaitant visy suremontuoty daliy kilme —
tam ji naudoja funkcijg ,Parts and Service History” (daliy ir techninés
priezilros istorija). Atsizvelgiant j tai, kad milijonai naudojamy
+Phone" telefony yra dévéti, klientams labai svarbu turéti prieigg

prie savo jrenginio taisymo istorijos, kad Zinoty, ar jame yra daliy,
galinCiy pakenkti jy saugai, saugumui ar privatumui.
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DaZniausiai uzduodami klausimai

Kodeél daliy susiejimas ir programinés jrangos naudojimas
komponentams identifikuoti naudojant unikaly identifikatoriy,
yra svarbus?

Daliy susigjimas yra labai svarbus uztikrinant masy klienty sauguma

ir privatuma. Tai pasiekiama jvairiais bldais, jskaitant tam tikry veikéjy
atgrasyma nuo daliy klonavimo, kuriuo siekiama apeiti apsaugos priemones
ir gauti prieiga prie klienty duomeny —tai néra teoriné gréesme. 2023 m.
atlikto tyrimo metu saugumo tyréjams pavyko apeiti trijy populiariy
kompiuteriy pirSty atspaudy jutikliy biometrine apsaugg naudojant iSorine
aparating jranga.’® Kalibravimas yra dar viena svarbi taisymo proceso dalis,
uztikrinanti, kad , Apple” jrenginiai veikty visu pajégumu. Jei remontui

naudojama treciosios Salies dalis, kalibravimas nebus palaikomas ir ,,Apple
jrenginys bandys suaktyvinti detale ir leisti jai veikti kuo geriau.

Siandien svarbu atkreipti démesj j tai, kad , Apple” neleidzia igjungti
treCiyjy Saliy daliy, iSskyrus biometrinius duomenis, Si nuostata taikoma
tik jvedant treciyjy Saliy ,Face ID" ir , Touch ID" jutiklius, dél kuriy gali kilti
pavojus naudotojy duomenims. Nors daliy susiejimas yra vienas i$
taisymo proceso zingsniy, pagrindinis msy strategijos elementas —
uztikrinti masy klienty duomeny sauguma ir jy skaidruma, kai kalbama
apie taisymui naudojamas detales, ir pasiekti, kad gaminys buty ilgalaikis.

Ar , Apple" palaiko teisés taisyti jstatymus?

+Apple" buvo pirmasis iSmaniyjy telefony gamintojas, kuris palaiké
federalinius remonto darbus reglamentuojancius teisés aktus JAV.
Manome, kad vartotojams ir jmonems buty naudingi jstatymai, kuriais
suderinamas taisomumas ir klienty saugumas, gaminio veikimas ir
vientisumas. Jstatymai gali padéti uztikrinti vartotojams, kad remonto
metu naudojamos detalés bty skaidriai naudojamos, iSsaugant
privatumg, duomeny ir jrenginio saugos funkcijas, padedancias iSvengti
vagystes, ir leisti gamintojams sutelkti démesj j naujy gaminiy, kurie
atitinka Sias taisykles, kirima — kad bty maZiau painiavos,

kurig kelia galimai priestaringi poZilriai Salyse ir uz jos riby.
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